FORMULARIO DE RECLAMACAO

Nota prévia: antes de apresentar a sua reclamacdo devera ler atentamente o Regulamento do Centro.
O Regulamento encontra-se disponivel no nosso site onde poderd fazer download do documento.
Podera ainda solicitar que este lhe seja entregue presencialmente no Centro de Arbitragem ou nos
servicos municipais de apoio ao consumidor. Para qualquer esclarecimento sobre o teor, por favor

contacte 0s n0ssos Servigos.
*Campos de preenchimento obrigatério.

Requerente (consumidor)

Nome*:
Morada*:
CP*: - Contacto telefonico™:
NIF* Email:

Requerido (empresa reclamada)
Nome*:
Morada*:
CP*: - Contacto telefonico:
Email:

Descrigao dos Factos*

(caso esta folha ndo seja suficiente, use uma folha branca)




Pedido*:

Valor*:

e O procedimento de mediagdo efetuado pelo Centro pode ndo suspender os prazos para intentar
acao judicial.

e A decisdo arbitral ¢ obrigatoria para as partes e tem o mesmo valor e a mesma forca executiva de
uma sentenca de um Tribunal judicial.

e O consumidor pode fazer-se representar por advogado ou solicitador, sendo que, caso ndo tenha
meios econdmicos para tal, pode solicitar apoio judiciario, nos termos da lei que regula o acesso
ao direito e aos tribunais.

[] Declaro que tomei conhecimento do que antecede.

[] Declaro que, previamente a apresentagdo da presente reclamagdo, tentei resolver o conflito
diretamente com o reclamado.

[] Declaro, para os devidos e legais efeitos, que pretendo que o conflito objeto da presente reclamagio,
no caso de nao ser resolvido por mediacao, seja submetido a arbitragem, aceitando as regras processuais
constantes do Regulamento do CIAB — Tribunal Arbitral de Consumo.

[] Declaro manter atualizado o meu endereco postal/eletronico junto do Tribunal Arbitral de Consumo,
bem como comunicar de imediato qualquer situacdo de auséncia temporaria/definitiva da minha
residéncia, e se for o caso, fornecer um meio de contacto alternativo.

[] Aceito, ser notificado(a) em fase de arbitragem, por correio eletronico para o email indicado.

NOTA: O processo de reclamagdo apresentado seguird para a (s) requerida (s) ou para outras empresas ou
entidades que nele possam vir a intervir pelo que necessita de autorizar a transmissdo dos dados pessoais que
dele constam.

Autorizo que os dados pessoais que constam da presente reclamagéo sejam transmitidos a(s) requerida(s), bem
assim como a outras empresas ou entidades que eventualmente venham a intervir no processo, assim como
autorizo que estas fornecam ao Tribunal Arbitral de Consumo os dados pessoais necessarios a tramitacao
processual.

Data* / 120

Assinatura®:




