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PROVEDOR DO MUNICIPE

ARTIGO 1.2

Fungdes

1. E criado no Municipio de Caminha o Provedor do Municipe, que tem como funcao principal a
defesa e promocgdo dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidad3os,
assegurando, através de meios informais, a justica e a legalidade do exercicio dos poderes
publicos.

2. O Provedor do Municipe exerce a sua atividade com independéncia e legitimidade, que lhe
sdo conferidas pelo presente regulamento.

ARTIGO 2.2

Ambito de Atuacdo

1. As a¢Ges do Provedor do Municipe exercem-se exclusivamente no ambito dos servigos
prestados pelo Municipio de Caminha.

2. Os objetivos fundamentais do Provedor do Municipe sdo os seguintes:
a) Apoiar os cidaddos no tratamento e resolucdo das suas reclamacées;

b) Contribuir para uma melhoria procedimental e estrutural dos diversos servigos do Municipio
de Caminha.

ARTIGO 3.°

Direito de Reclamacgéao

Os cidaddos poderdo apresentar ao Provedor do Municipe queixas e reclamacgdes por a¢des ou
omissdes do Municipio, o qual as apreciara sem poder decisdrio, dirigindo ao Presidente da
Camara Municipal de Caminha as propostas necessdrias a correcdo de atos ilegais ou injustos e
a melhoria dos servigos.



ARTIGO 4.°

Eleicdo

O Provedor do Municipe é eleito pela Assembleia Municipal de Caminha mediante proposta
subscrita por, pelo menos, um grupo parlamentar ou um tergo dos seus membros eleitos.

ARTIGO 5.2

Durac¢do do Mandato

1. O mandato do Provedor do Municipe coincide no tempo com o mandato da Assembleia
Municipal.

2. O Provedor do Municipe mantém-se em funcées até a posse do seu sucessor.

3. O Provedor do Municipe ndo pode exercer, cumulativamente com o cargo, quaisquer fungdes
em 0Orgaos ou servicos municipais do Concelho de Caminha.

ARTIGO 6. @

Vacatura do Cargo

As fung¢des do Provedor do Municipe s6 podem cessar antes do termo do mandato nos seguintes
casos:

a) Morte ou incapacidade fisica permanente;
b) Perda dos direitos civis e politicos;

c) Incompatibilidade;

d) Renuncia;

e) Por proposta subscrita por um grupo parlamentar ou um ter¢o dos deputados eleitos
aprovada pela Assembleia Municipal.



ARTIGO 7.°

Dever de Sigilo

O Provedor do Municipe é obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos de que tome
conhecimento no exercicio das suas funcgdes.

ARTIGO 8.2

Competéncias

Ao Provedor do Municipe compete:
a) Receber, analisar e procurar resolver as reclamacées que lhe forem apresentadas;

b) Dirigir recomendag¢des a Cimara Municipal de Caminha e a Assembleia Municipal com vista a
correcao de atos ilegais ou injustos;

c) Elaborar propostas e dar pareceres em matéria da sua competéncia;

d) Pronunciar-se junto da Camara e Assembleia Municipais sobre as matérias que respeitem ao
desempenho das suas fungdes.

ARTIGO 9.2

Poderes

1 - No exercicio das suas fun¢ées, o Provedor do Municipe pode:
a) Solicitar as informagdes que entender necessdrias a analise de processos;
b) Proceder a todas as averiguacbes que considere necessarias;

c) Procurar, em colaboragdo com os érgdos e servigos competentes, as solugées mais adequadas
a resolugdo dos problemas, no ambito das suas competéncias;

ARTIGO 10.2



Limites de Intervencao

O Provedor do Municipe ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar os atos dos
drgdos municipais;

ARTIGO 11.2

Relatério e Colaboragdo com a Camara Municipal e a Assembleia Municipal

O Provedor do Municipe enviara ao Presidente da Camara e ao Presidente da Assembleia
Municipal de Caminha, no més de janeiro, relatério da sua atividade referente ao ano anterior.

ARTIGO 12.°

Apresentacdo de Reclamagdes

1 - Poderdo apresentar reclamacdes ao Provedor do Municipe, todos os cidadaos, individual ou
coletivamente.

2 - As reclamacbes devem ser dirigidas diretamente ao Provedor do Municipe e podem ser
apresentadas:

a) Por carta, para o endereco da Camara Municipal, ou requerimento entregue junto de um
qualquer servico municipal com atendimento ao publico, sendo obrigatdria a identificacdo do
autor, através de nome e morada;

b) Por internet, através do endereco de email criado para o efeito e disponivel na pagina do
Municipio.

ARTIGO 13.2

Dever de Colaboragao

Os Servigos do Municipio tém o dever de prestar ao Provedor do Municipe toda a colaboragao
que lhes for solicitada.



ARTIGO 14.2

Pedido de Informacao

1. O Provedor do Municipe deverd dirigir os pedidos de informacdo ao Presidente da Camara,
que poderd remeter esses pedidos para o Vereador ou para Chefia que considerar conveniente.

2. O(s) dirigente(s) supra mencionado(s), devera(do) dar resposta fundamentada aos pedidos de
informagao num prazo maximo de 20 dias, a contar da data da rece¢ao destes.

ARTIGO 15.2

Recomendacgdes

As recomendacdes do Provedor do Municipe sdo dirigidas ao Presidente da Camara Municipal
de Caminha.

ARTIGO 16.¢

Direito de Resposta

O Provedor do Municipe devera responder aos reclamantes no prazo maximo de sessenta dias,
a contar da data da recegdo das reclamagdes.

ARTIGO 17.¢
Casos omissos

A resolucdo dos casos omissos neste regulamento compete a Assembleia Municipal.



