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Assunto: CONSULTA PREVIA N2 69/2018_CPR QUE VISA “PRESTACAO DE ALUGUER DE
IMPRESSAO, COPIA, DIGITALIZACAO, INCLUINDO OS SOFTWARES E RESPECTIVOS SERVICOS
ASSOCIADOS ” PARA O MUNICIPIO DE CAMINHA“

Exmo Sr2 Presidente da Cdmara Municipal,

No seguimento da vossa consulta prévia N2 69/2018_CPR, apresentamos a V.Exas. a nossa

proposta e as condigdes para o fornecimento dos servicos e produtos que anexamente

especfficamos.

Sempre que V.Exas. entendam por necessério algum esclarecimento, é com elevado prazer que

ficamos inteiramente a vossa disposi¢do, assim como para uma demonstragdo ou informacgbes do

apresentado na atual proposta.

Gratos pela oportunidade e atengio dispensada, subscrevemo-nos com a mais elevada

consideracdo e gratiddo.

De V. Exas.

AtentamerV )
’ o

"

&
Luis Ferreira Cristina Martins
Branch & Sales Manager North Senior Account
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Termo de Imputagéo

O presente documento é propriedade da Konica Minolta Business Solutions Portugal ndo podendo
ser divuigado totalmente ou em parte sem a autorizagio expressa por escrito da Konica Minolta.
Nenhuma duplica¢do total ou em parte do presente documento poderd servir qualquer outro

propésito além da avaliagdo por parte da entidade a quem se destina.

Esta proposta foi redigida com base nas informagdes solicitadas nas vérias reunides efetuadas. A
Konica Minolta agiu de boa-fé e lealdade ao incluir materiais neste documento, que acredita serem

os adequados e relevantes para apreciacdo. Este documento contém informacgdes sobre produtos

e servigos sujeitos a alteracdes.

O presente documento promove a celebragdo de um contrato regulador de termos de contratagéio

de produtos e servigos posteriormente acordados.

Os termos “parceiro” ou “parceria” ndo Implicam conotagio formal, juridica ou contratual,

definindo apenas um relacionamento reciproco decorrente do trabalho em equipa entre as partes.

Qualquer designacdio de produtos ou servicos presentes neste documento poderdo constituir
marcas registadas. A Konica Minolta reconhece os produtos de terceiras entidades referidas ao
longo do presente documento, ndo permitindo a utilizacdo explicita ou implicita de patentes,

marcas, ou direitos sobre segredos comercials, técnicas ou conceitos aqui referidos.

Copyright © 2018 Konica Minolta

Reservados todos os direitos
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2 RESUMO EXECUTIVO

A Konica Minolta reflete no presente documento, o resultado de um estudo rigoroso das
informacBes recolhidas. Demonstrando de forma evidente o empenho e esfor¢o colocado na
parceria com o MUNICIPIO DE CAMINHA e pretendendo ser o parceiro escolhido para este servigo,

a Konica Minolta fundamentou-se num conjunto de objetivos que presidiram a elaboragdo do

presente documento, nomeadamente:

e Apresenta¢io de um contrato de servigo de impresso e fluxo documental focado nas
necessidades especificas do MUNICIPIO DE CAMINHA, com foco na garantia de
desempenho e cumprimento dos niveis de servigo acordados;

e Aumento da produtividade da organizagdo, processos e pessoas, através da introdugdo
de tecnologla que priveligia o interface homem-maquina e com minimizagdo de tempo de
indisponibilidade;

e Processo de melhoria continua do servigo, baseado nas melhores préticas, com particular
énfase em critérios de custos, adaptagdo de tecnologia, e eficiéncia dos processos
relacionados com o Servigo;

e Garantla de seguranga de documentos e processos da organizacdo no dmbito de

Impressdo.
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3 SOLUCKO TECNICA DA PROPOSTA

3.1 Tipologias ¢ Quantidades

A solucdo da Konica Minolta tendo em conta as necessidades identificadas, opta deste modo por
equipamentos multifuncionais (copia, Impressdo e digitalizagio) que corresponde as

especificagBes solicitadas.

Na tabela abaixo, estdo identificados os equipamentos propostos e respetivas quantidades:

Tipo Tipologla Equipamento Unid.
TippA  Multifunclonal A3 a cores 55 P4ginas minuto Bizhub C558 1
¢ Alimentador Automético Dual Scan DF-704
¢ 1 cassete grande capacidade 2500 fls PC-415
o Finalizador/Agrafador Boocklet FS536SD
Tipo B Multifuncional A3 a Cores 30 Péginas minuto Bizhub C308 1
e Alimentador Automético DF-629
e 1 Cassetes grande capacidade 2500 fls PC-410
Tipo C Multifuncional A3 a Preto 30 Péginas minuto Bizhub 308 1
¢ Alimentador Automético DF-629
e Mesa/ Armério DK-510
Tipo D Impressora A4 a Preto 47 P4ginas minuto Bizhub 4702P 2
Total 5
7
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Konica Minolta bizhub €558 Konica Minolta bizhub €308

Konica Minolta bizhub 308 Konica Minolta bizhub 4702P
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Caracterizagdio Técnica dos Equipamentos Propostos por Tipologla

KONICA MINOLTA Bizhub C558- Multifuncional A3 a Cores Tipologia A

Caracteristicas: Blzhub C558
Nivel de utlilzaclio {mensal} (péginas) 30.000
Fungdio Cdpia
55 ppm a Preto e Branco
Velocldade de Cépia
55 ppm a Cores
Possibilidade de reconhecimento
automético do tipo de papel e de originais Sim

com frente-e-verso
Faces (entrada: salda) 1:1; 1:2; 2:1; 2:2
Fungiio Impressdo

55 ppm a Preto e Branco
Velocidade de Impressdo

55 ppm a Cores
Resolucdo de Impresséo 1200x1200 dpl
Possibilidade de impressdo automdtica
frente-e-verso (duplex) - com configuragio Sim

por defeito
Funciio Digltalizaclio

Velocidade com alimentador automdtico de
240 ipm a Preto e Branco / 240 ipm a Cores

documentos (monocromética)

Resolugdo da digitalizacdo 600 x 600 dpi
Possibilidade de digitalizagdo para e-mall

Sim
(SMTP)
Possibilidade de digitalizacdio para ficheiro -

im
(minimo: formatos tiff e pdf multi-péginas)
Possibilidade de digitalizacdo a cores Sim
Possibilidade de digitalizagdo frente e verso Sim
Controladores suportados Sim
Funcfio Fax {Opclo)
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Velocidade do fax {rececdo/envio)
Resolucdo (rececdo/envio)

Possibilidade de utilizagéio do fax em rede
Possibilidade de impressdo de informagdo de

data, hora, niimero e nome de fax

Tipos de Papel

Formatos standard

Gramagem standard

Compatibllidade com outros formatos e
gramagens {ex. avisos de recegdo e
envelopes)

Compatibllidade com papel reciclado

33,6 kbps
600 x 600 dpi

Sim

Sim

Sim

Sim

Alimentac8o, suporte e saida de papel

Alimentador automdtico de documentos
{(duplex)

Capacidade minima de papel/entrada

N.2 de bandejas de entrada (sem tabuleiro
multifuncdes)

Tabuleiro multifungbes

Comutagdo automdtica entre entradas de
papel

Capacidade minima de papel/saida

Bandeja de salda de alta capacidade
Possibilidade de finalizador com emplihador

em viarios niveis

Outras Funcionalidades

Compatibilidade com software de gestdo
centralizada do  equipamento  para

monitorizacio (alertas), controlo (de

Konica Minolta Business Solutions Portugsl, Unipessosl, Lda

Sim

3,650 folhas

Sim

Sim

2.200 folhas
Sim

Sim

Sim
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intervengGes e reparacles) e obtencio de

relatdrios {contagens por grupo, utilizador e
tipo de trabalho, discriminado por preto-e-
branco e a cores (se aplicével))

Possibilidade de definicio do zoom

{reducdo/aumento) Sim

Possibilidade de definigdo de gradagdo de )

cinzentos, claro/escuro, contraste e nitidez -

Possibilidade de separacdo de trabalhos Sim

mdltiplos em conjuntos

Agrafador integrado Sim

Idioma de interfaces com o utilizador .

{Portugués e Inglés) 2
Seguranga

Servigo LDAP para acesso as Active Directory Sim

Possibilidade de restrices e controlo de

acesso ao equipamento através de codigo .

identificar ou de cartSes com [imites
personalizévels por utilizador ou pro grupo
Caracteristicas de compatibilidade
Fisica Ethernet 10/100/1000 + USB {2.0)
Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10, Server 2008, Server

Slstemas operativos suportados
2012, MAC OS 10.x e Linux/Unix

Protocolos de rede TCP/IP
Protocolos de administragio HTTP/SNMP
Fontes Modo PS3, Modo PCL6
Linguagem PostSript 3, PCL6 e PCL5e
Outras caracteristicas
Dispositivo para armazenamento de
Sim, 250 GB
documentos em fila de espera (ex. para
11
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impressdo diferida ou reimpressio) - disco

rigido ou outro equivalente

Gestdo energética
Disponibilidade de modos de economia de
energia (ex. standby parametrizdvel por Sim
tempo)
Energy Star Certification Sim
Outras especificacties
2 x 500 folhas + 1 x 2500 (A5-A3; A4) + Bypass 150
Cassetes de papel
folhas
Aquecimento Aprox. 22 segundos

Salda Modo Poupanga
Tempo de Salda da Primeira Copia

Digitalizagdo total

Alimentador Automético de Documentos
Formatos de Ficheiro Digitalizagdo
Impressdo Directa Tiff,XPS,PDF e OOXML
Processador, Memdria e Disco
Certificagdio de Seguranga

Consumo Energético

5 segundos
3.5 segundos a Preto e Branco
4.4 segundos a Cores
Email, FTP, SMB ,HDD, Twain rede
Até 100 originais
JPEG; TIFF; PDF; PDF /A; PDF Compacto
Sim
4GB e disco 250 GB
ISO15408 /IEEE 2600.2
<1.6 kW

KONICA MINOLTA Bizhub C308 - Multifuncional A4/A3 a cores Tipologla B

Caracterfsticas:
Nivel de utilizacéo {(mensal} (paginas)

Velocidade de Cépia

Konlca Minolta Business Solutions Portugal, Unipessoal, Lda

S

Bizhub C308
16.000

Fungéio Cépla

30 ppm a Preto e Branco
30 ppm a Cores
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Possibilidade de reconhecimento

automdtico do tipo de papel e de originais Sim

com frente-e-verso

Faces (entrada: safda) 1:1; 1:2; 2:1; 2:2
Func¢fo Impressfio

30 ppm a Preto e Branco
Velocidade de Impressdo
30 ppm a Cores
Resclugdo de Impressdo 1200x1200 dpi
Possibilidade de Impressdo automética
frente-e-verso (duplex) - com configuragcdo Sim

por defeito
Funcglio Digitalizacfio

Velocidade com alimentador automético de
80 ipm a Preto e Branco / 80 ipm a Cores

documentos {(monocromética)

Resolugdo da digitalizagdo 600 x 600 dpl
Possibilidade de digitalizagdo para e-mail
(SMTP) sim
Possibilidade de digitalizacdo para ficheiro Sim
(minimo: formatos tiff e pdf multi-paginas})
Possibilidade de digitalizac8o a cores Sim
Possibilidade de digitalizagdo frente e verso Sim
Controladores suportados Sim
Fungdio Fax (Opglio)
Velocidade do fax {rece¢lio/envio) 33,6 kbps
Resolugdo (rececfio/envio) 600 x 600 dpi
Possibilidade de utilizagdo do fax em rede Sim
Possibilidade de impressdo de informacéo de ..
data, hora, nimero e nome de fax
Tipos de Papel
Formatos standard A6, AS, A4, A3, SRA3 + Banner (1200x297 mm}
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Gramagem standard

Compatibilidade com outros formatos e
gramagens {ex. avisos de rececdo e
envelopes)

Compatibilidade com papel reciclado

Alimentacfio, suporte e safda de papel

Alimentador automdtico de documentos
(duplex)

Capacidade minima de papel/entrada

N.¢ de bandejas de entrada {sem tabuleiro
muitifungBes)

Tabuleiro multifunctes

Comutacdo automdtica entre entradas de
papel

Capacidade minima de papel/saida

Bandeja de salda de alta capacidade

Outras Funcionalldades

Compatibilidade com software de gestédo
centralizada do equipamento para
monltorizacdo (alertas), controlo (de
intervengdes e reparacfes) e obtencdo de
relatdrios (contagens por grupo, utilizador e
tipo de trabalho, discriminado por preto-e-
branco e a cores (se aplicdvel))

Possibilidade de definicdo do zoom
{reducdo/aumento)

Possibilidade de deflnicdo de gradagdo de
cinzentos, claro/escuro, contraste e nitidez
Idioma de interfaces com o utilizador

(Portugués e Ingiés)

Konica Minoita Business Solutions Portugasl, UnTpessoal, Lda
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52 g/m2a300 g/m2

Sim

Sim

Sim

3.650 folhas

Sim

Sim

250 folhas

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Seguranga

Servico LDAP para acesso as Active Directory Sim
Possibilidade de restricSes e controlo de
acesso ao equipamento através de cédigo )
[dentificar ou de cartes com limites .
personalizdveis por utilizador ou pro grupo
Caracteristicas de compatibilidade

Fisica Ethernet 10/100/1000 + USB (2.0)

Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10, Server 2008, Server

Sistemas operativos suportados
2012, MAC OS 10.x e Linux/Unix

Protocolos de rede TCP/iP

Protocolos de administra¢do HTTP/SNMP

Fontes Modo PS3, Modo PCL6

Linguagem PostSript 3, PCL6 e PCL5e
Outras caracteristicas

Dispositivo para armazenamento de

documentos em flla de espera (ex. para
Sim, 250 GB

impressdo diferida ou reimpressdo) - disco

rigido ou outro equivalente

Gestiio energética

Disponibilidade de modos de economia de
energia (ex. standby parametrizével por Sim
tempo)
Energy Star Certification Sim
Outras especificacbes
2 x 500 folhas + 1 x 2500 folhas {A5- A3; A5-SRA3; Ad) +
Cassetes de papel
Bypass 150 folhas

Aquecimento Aprox. 20 segundos

Salida Modo Poupanca 5 segundos

Tempo de Salda da Primeira Cépia 5.6 segundos a Preto e Branco
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7.3 segundos a Cores

Digitalizacdo total Email, FTP, SMB ,HDD, Twain rede
Alimentador Automatico de Documentos Até 100 originais

Formatos de Ficheiro Digitalizacdo JPEG; TIFF; PDF; PDF Compacto
Impressdo Directa Tiff, XPS, PDF e OOXML Sim

Processador, Meméria e Disco 1.2 Ghz; 2Gb; 250Gb HDD

Painel LCD Multi-Touch de 9"
Certificacdo de Seguranga ISO 15408

Consumo Energético Sleep Mode 220-240 V/50/60 Hz ; Menos de 1,5 kW
Linguagem PCLG6, PCLS, Postscrip3, XPS

KONICA MINOLTA Bizhub 308 - Multifuncional A3 a Preto Tipologia C

Caracterfsticas: Bizhub C308
Nivel de utilizagBio {(mensal) {péginas) 10.000
Fungiio Cépia
Velocidade de Cépia =Ll Ll
30 ppm a Cores
Possibilidade de reconhecimento
automiético do tipo de papel e de originais Sim
com frente-e-verso
Faces (entrada: saida) 1:1; 1:2; 2:1; 2:2

Funclio Impressfio

30 ppm a Preto e Branco

Velocidade de Impressdo

30 ppm a Cores
Resolugdo de Impressdo 1200x1200 dpl
Possibilidade de impressio automadtica
frente-e-verso (duplex) - com configuracéo Sim

por defelto
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Fungdo Digltallzacfio

Velocidade com alimentador automético de
80 ipm a Preto e Branco / 80 ipm a Cores

documentos {monocromética)

Resolucdio da digitalizacéo 600 x 600 dpl
Possibilidade de digitalizagdo para e-mail
(SMTP) sim
Possibilidade de digitalizagdo para ficheiro i
{minimo: formatos tiff e pdf multi-pdginas) sim
Possibilidade de digitalizagdo a cores Sim
Possibilidade de digitalizacdo frente e verso Sim
Controladores suportados Sim
Fungfio Fax (Opcéio)
Velocidade do fax {recegfo/envio) 33,6 kbps
Resolugdo (receclo/envio) 600 x 600 dpi
Possibilidade de utilizagéo do fax em rede Sim
Possibilidade de impressdo de Informagdo de
data, hora, nimero e nome de fax im
Tipos de Papel
Formatos standard AB-SRA3, formatos de papel personalizados
Gramagem standard 52 g/m2 a 300 g/m2
Compatibilidade com outros formatos e
gramagens (ex. avisos de rececdo e Sim
envelopes)
Compatibilidade com papel reciclado Sim
Alimentacfio, suporte e salda de papel
Alimentador automdtico de documentos )
(duplex) .
Capacidade minima de papel/entrada 1.150 folhas
N.2 de bandejas de entrada (sem tabuleiro 5
multifung¢Ges)
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Tabuleiro multifungdes Sim

Comutagdo automdtica entre entradas de

Sim
papel
Capacidade minima de papel/saida 250 folhas
Bandeja de saida de alta capacidade Sim

Outras Funcionalldades
Compatibilidade com software de gestdo
centralizada do equipamento para
monitorizacdic (alertas), controlo (de
intervencBes e reparacBes) e obteng¢do de Sim
relatérios (contagens por grupo, utilizador e
tipo de trabalho, discriminade por preto-e-
branco e a cores (se aplicdvel))
Possibilidade de definicdio do zoom .
(reducdo/aumento)
Possibllidade de definicdo de gradacdo de Sim
cinzentos, claro/escuro, contraste e nitidez
Idioma de interfaces com o utilizador )
(Portugués e Inglés) sim
Seguranga

Servigo LDAP para acesso as Active Directory Sim
Possibilidade de restricbes e controlo de
acesso ao equipamento através de cédigo Sim

identificar ou de cartes com limites
personalizdvels por utilizador ou pro grupo
Caracteristicas de compatibilidade
Fisica Ethernet 10/100/1000 + USB (2.0)
Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10, Server 2008, Server

Sistemas operativos suportados
2012, MAC 0S 10.x e Linux/Unix

Protocolos de rede TCP/IP
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Protocolos de administraco

HTTP/SNMP

Fontes Modo P53, Modo PCL6
Linguagem PostSript 3, PCL6 e PCLSe
Outras caracteristicas
Dispositivo para armazenamento de
documentos em fila de espera {ex. para
impressdo diferida ou reimpresséo) - disco SILE008
rigido ou outro equivalente
GestSo energética
Disponibilidade de modos de economia de
energia (ex. standby parametrizdvel por Sim
tempo)
Energy Star Certification Sim
Outras especificacbes

Cassetes de papel

Aguecimento

Saida Modo Poupanga

Tempo de Saida da Primeira Cépia
Digitalizacdo total

Alimentador Automético de Documentos
Formatos de Ficheiro Digitalizacdo
Impresséo Directa Tiff, XPS, PDF e OOXML
Processador, Memdria e Disco
Certificac8io de Seguranca

Consumo Energético Sleep Mode
Linguagem

Mesa/Armério

Konica Minolta Business Solutions Portugal, Unipessoal, Lda
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2 x 500 folhas {A5-A3; A5-SRA3) + Bypass 150 folhas
Aprox. 20 segundos
5 segundos
5.4 segundos a Preto e Branco e a Cores
Email, FTP, SMB ,HDD, Twain rede
Até 100 originais
PDF Compacto, PDF , XPS, TIFF e JPEG.
Sim

250 GB (Standard)
ISO 15408 EAL3

Menos de 1.58kW

PCLS, PCLS, Postscrip3, XPS

Sim
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Konica Minolta bizhub 4702P - Impressora A4 a Preto Tipologia D

Caracteristicas: Bizhub 4702P

Nivel de utilizagSio (mensal) {pdginas) 6.500
Fungéio Cépla

Velocidade de Cdpia N/D

Resolugéo da cépia N/D

Possibllidade de reconhecimento

automdtico do tipo de papel e de originais N/D

com frente-e-verso
Faces (entrada: salda) N/D
Fungfio Impressio

Velocidade de Impressdo 47 ppm a Preto e Branco
Resolucdo de Impressdo 1200x1200 dpi
Possibilidade de Impresso automética
frente-e-verso (duplex) - com configuragdo Sim
por defeito
Possibilidade de impressdo de Informacéio de N/D
data, hora, niimero e nome de fax
Tipos de Papei

Formatos standard A6-A4, formatos de papel personalizados
Gramagem standard 60 g/m2a 216 g/m2
Compatibilidade com outros formatos e
gramagens {ex. avisos de rece¢do e Sim
envelopes)
Compatibilidade com papel reciclado Sim

Alimentagio, suporte e saida de papel
Alimentador automético de documentos
(duplex) N/
Capacidade minima de papel/entrada 550 folhas
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N.2 de bandejas de entrada (sem tabuleiro

multifung8es)

Tabuleiro multifungdes

Comutacdo automdtica entre entradas de
papel

Capacidade minima de papei/safda

Bande]ja de saida de alta capacidade
Possibilidade de finallzador com empithador

em vdrios niveis

Outras Funcionalldades

Compatibilidade com software de gestdo
centralizada do equipamente para
monitorizagdo (alertas), controlo (de
intervengdes e reparaglies) e obtencdo de
relatérios {contagens por grupo, utilizador e
tipo de trabalho, discriminado por preto-e-
branco e a cores (se aplicivel))

Possibilidade de definicdo do zoom
(redugdo/aumento)

Possibilidade de definiciio de gradacfio de
cinzentos, claro/escuro, contraste e nitidez
Possibilidade de separacdo de trabalhos
miiltiplos em conjuntos

Agrafador integrado

Idioma de Interfaces com o utilizador

(Portugués e Inglés)
Servigo LDAP para acesso as Active Directory

Possibilidade de restricbes e controlo de

acesso ao equipamento através de cédigo

Konica Minolts Business Solutions Portugal, Unipessoal, Loa

Seguranga
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Sim

Sim

250 folhas
Néo

Nédo

Sim

Sim

Sim

Ndo

Ndo

Sim

Néo

Néo
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identificar ou de cartSes com [imites

personalizdveis por utilizador ou pro grupo
Caracteristicas de compatibllidade
Fislca Ethernet 10/100/1000 + USB (2.0)
Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10, Server 2008, Server

Sistemas operativos suportados
2012, MAC OS 10.x e Linux/Unix

Protocolos de rede TCP/IP

Protocolos de administracdo HTTP/SNMP

Fontes Modo P$3, Modo PCL6

Linguagem PostSript 3, PCL6 e PCL5e
Outras caracteristicas

Dispositivo para armazenamento de

documentos em fila de espera (ex. para

impressdo diferida ou reimpressdo) - disco ik
rigido ou outro equivalénte

Gestéio energética
Disponibilidade de modos de economia de
energia (ex. standby parametrizével por Sim
tempo)
Energy Star Certification Sim

Daqul para balxo Cristina
Tecnologla Laser
Funges Impressdo
P&B / Cor / Formato Méximo PB/ A4
Velocidade Péginas Minuto (A4) — P&B 47 ppm
Frente e Verso Automético Sim
Velocidade Salida da 12 P4gina Preto {seg) 6,5 segundos
Impress8o Segura/Confidencial Sim
22
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4 TIPOLOGIAS E QUANTIDADES DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES NO
MUNICIPIO DE CAMINHA

Infra, estdo identificados os equipamentos existentes no Municlpio de Caminha para impressdo,
copia e manutencgdo a realizar no 8mbito da presente prestagdo de servigos:

Tipo Tipologia Equipamento Unid.
Tipo 1 MultifuncBes A4 a Preto 40 Péginas minuto Bizhub 4050 9
Tipo 2 Impressora A4 a Preto 40 Pdginas minuto Bizhub 4000P 4
Total 13

» Segue abaixo o niimero de série, modelo, localizagfio e contagens a esta data.
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Valores unitdrio por cépia /impressdo multifuncional A0 KIP 770 MFP

Por 1m? a Preto 0,363688€
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5 SERVICOS — OPS ENTERPRISE

Em alinhamento com as melhores préticas do mercado e em adaptag@o com as necessidades do
MUNICIPIO DE CAMINHA, apresentamos um modelo de servigos que garantird o suporte aos
utilizadores, gestdo remota e manutenc¢do proativa de equipamentos, leituras autométicas de

contadores, entrega automética de consumiveis, implementagdo do servigo, formagdo, gestdo de

contrato e melhoria continua.

5.1 Servigcos adquiridos na presente proposta

A presente proposta para efeitos de contrato, inclul todos os servigos de manutencdo, reparagdes,

pegas, m3o-de-obra, deslocacBes, Helpdesk, bem como consumivels {excepto papel e agrafos).

Durante o periodo do contrato a Konica Minolta serd responsédvel por manter a solugdo

operacional, assumindo a gestdo e coordenagdo dos servicos de manutengdo, suporte e respetivo

fornecimento de consumivels.

5.2 Meios Humanos afetos aos servigos

A Konica Minolta, considerando a dimensdc do projeto, decidiu colocar como meios humanos

afetos a implementacdo da solucdo proposta a seguinte equipa de trabalho:

e 1 {um) Gestor de Projeto;
» 1 (um) Coordenador Técnico;
s 3 (trés) Técnicos para Instalagdo de Hardware;

e 1 (um) Técnico para Instalacdo de Software.
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Gestor de Projeto
NHuno Castano

Coordenador
Técnico

birio Monteiro

Técnica
niplementagio HW impleme

Francisco Viana Severino Rikelro lodo Paulo Ferreira Nuno Castano

A Konica Minolta durante a implementagéo do projeto poderd ainda decidir, por aumentar a

equipa destinada a0 mesmo, caso os relatérios didrios transmitidos pelo Gestor de Projeto e

Coordenador Técnico assim o considerarem.

Toda a equipa destinada ao presente projeto tem as habilitagdes necessdrias tanto em Hardware,
Software para monitorizagio e alarmistica, tipologias propostas e ainda Certificagdo para a

implementacdo das solugBes contempladas no mesmo.

5.3 Implementagdo da Solugdo

A Implementag3o do servigo, serd gerida pela equipa de projeto, segundo a metodologia de gestéo
de projetos. A implementacdio serd efetuada num prazo méximo de 15 dias de acordo com a

seguinte sequéncia de atividades principais:

Como ndo foram alnda definidas as distribuigdes dos equipamentos e identificadas as prioridades
dos locais pelo MUNICIPIO DE CAMINHA, o calendério detalhado de atividades deverd ser

elaborado em reunido de kick-off de projeto.

A Konica Minolta propde a realizaco de reunifes de equipa de projeto com os interlocutores do

MUNICIPIO DE CAMINHA para acompanhamento da evolugdo do projeto.
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Tendo em conta a dimensdo do projeto, a Konica Minolta identificou um conjunto de fases que ird

permitir a implementagdo do projeto duma forma mais célere, controlada e eficaz:

Lr-nm- i 4 : Controlo de
i ' : gualidade e

‘colocacds i :
Sadnoiieas equipamentos ‘ integragdo dos .
FayisvEnts nas instalagtes g y equipamentos . [;:tgs;igfso
stalag

nos locais de
instalagdo

. )

do Municipio menitedag ‘
de Camirha 4 equipamento

As fases identificadas a azul decorrerdo em paralelo jd que podem ser efetuadas em simultdneo
por diversas equipas em locais distintos. De modo a garantir a execugdo do projeto nos prazos

definidos, a Konica Minolta ird alocar uma equipa com os seguintes elementos:

Gestor de Projeto — com a responsabilidade do planeamento e definigédo das metodologias do

projeto;
Coordenador Técnico — responsével pela coordenacdo e controlo das equipas de implementagdo;

Técnico — equipa constituida por 4 elementos que tém a responsabllidade de pré-configuragdo e

implementac¢do da solugcdo nos diversos locals.

5.4 Transporte ¢ colocacdo dos equipamentos nos locais de instalagdo

O transporte e colocagdio do equipamento no local, serd efetuado por equipas especializadas.

Ser8o removidos do local de instalagdo de todos os materiais de embalagem.
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5.5 Integracdo do equipamento

A integra¢io do equipamento na rede serd efetuada de acordo com o calendario de atividades
acordado e sempre em sintonia com as equipas competentes do MUNICIPIO DE CAMINHA de

modo a garantir um tempo de inatividade muito reduzido sendo entdo necessario integrar o novo

equipamento na rede.

5.6 Configuracdo dos Servicos

A configurac8o dos servigos propostos seré efetuada de acordo com os requesitos de instalacéio e

agendamento previamente acordados.

5.7 Controlo de qualidade e sign-off de instalacdo do equipamento

Apdbs a instalagSo e configuraciio de cada equipamento é preenchida uma checklist de modo a

garantir a aceltagdo do bom funcionamento desse equipamento.

5.8 Formagdo

A Konica Minolta executa a formagdo de utilizagéio dos equipamentos instalados de acordo com a

metodologla descrita em baixo e enquadrada com as especificidades e caracteristicas de cada

local.

Formacio aos utllizadores finals

Apés a colocacdo em produglio de cada equipamento serd ministrada no local uma ag¢do de

formac3o aos operadores chave desse equipamento, onde seréo explicados os principios bésicos

de utilizagdo do equipamento, tais como:

» |dentificagdio dos principais componentes (alimentador de documentos, sistema de

impressdo, sistema de salda de papel e finalizagdo);
= Alimentac#o de papel nas cassetes e ajuste aos diferentes formatos suportados;

= Explicagio do acesso ao interlor do equipamento para efetuar desencravamentos de facll

acesso;
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= Como efetuar o acesso ao painel do equipamento (acesso por credenciais de utllizador de

rede);
* Como selecionar as fungBes principals no equipamento (c6pia, digitalizacdo, fax, etc.).

Cada equipa de implementagdo-serd responsivel por um determinado local onde efetuard

sequencialmente a instalagdo e formagdo introdutéria dos equipamentos.

Cada equipamento contém o manual de instrucBes em Portugués em formato eletrénico (CD}.
Dadas as caracteristicas e dimens#o deste projeto sugere-se a colocagio dos manuais de operagdo

num local da rede acessivel a todos os utilizadores.

5.9 Acordo de aceitacdo da solugdo instalada

Esta Gltima fase é executada apds a instalag8o de todos os componentes de hardware, software e

set-up dos servicos propostos e basela-se na validagfio do termo de aceitacdo da solucdo

implementada.

5.10 Manutengdo e Assisténcia Técnica

O servi¢o de Helpdesk da Konica Minolta estard disponivel para esclarecimento de eventuais

davidas e solicitacio de assisténcia técnica (tickets) que sejam recebldos via:

= Contacto telefénico (Tel.: 707 20 10 62)

= E-Mail {suporte@konicaminolta.pt)

Apobs registo ou rececdo do ticket o operador de Helpdesk poderd fazer um primeiro
reconhecimento do incidente através de ferramentas de diagnéstico remoto e caso se verifique

possfvel, tentar a sua resolugéo remota.

O encaminhamento de qualquer incidente que n3c possa ser resolvido remotamente é
imediatamente escalonado para o técnico de apoio ao cliente que se deslocard ao local onde o

mesmo se verifique de acordo com o SLA.

Os contactos telefénicos e 0 endereco de correio eletrénico serfo fornecidos durante a fase de

implementagéo e constarfio na  documentagdo disponibilizada na fase de
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aceitacio. Além disso, os contactos telefénicos estarfio identificados em cada um dos

equipamentos mediante a colocagdo de autocolante.

Proativamente, poderSo também ser os préprios recursos da Konica Minolta {Helpdesk e/ou

Equipa Técnica) a abrir tickets sempre que sefam estes a detetar qualquer incidente.

5.11 Gestfo e Recolha e Residuos

A Konica Minolta assume seriamente a sua responsabilidade na preservagdo do ambiente a par

com uma gestdo sustentada enquadrando estes principios na sua fllosofia de gestdo — Criagéio de

Novo Valor.

Com base nestes principios a Konica Minolta Portugal, certificada em Qualidade (NP EN SO 9001)
desde Maio de 2008, alargou o seu sistema de gestfio & vertente Ambiental, tendo sido certificada

segundo a norma internacional NP EN I1SO 14001 em Junho de 2009.

A Konica Minolta providenciou junto do Ministério do Ambiente a obtengdo de Alvards para a
totalldade das suas instalagBes para Operagbes de Gestdo de Residuos (Licenciamento
Simplificado) ficando desta forma habilitada a receclonar e armazenar residuos nas suas
instalagBes. Os Alvarés mencionados incluem o Cédigo LER 080318 — Residuos de Toner de

Impressdo (nSo perigosos), permitindo a rece¢io desse residuo em particular nas nossas

instalacdes.

O Servico de Recolha e Gestfio de Toners consiste na recolha e transporte deste residuc pela
Konica Minolta, cabendo ao MUNICIPIO DE CAMINHA a emissSo das competentes Guias de

Acompanhamento de Residuos {(GAR) inscrevendo os seus dados no espago reservado ao produtor

do residuo.

Serd também colocada uma Eco-Caixa onde poderSo depositar os toner’s usados, para posterior

recolha e devido tratamento ambiental.
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5.12 Servigos de Manuten¢go preventiva e correctiva

Os servicos de manutencdo tdm como principal objetivo assegurar o correto funcionamento de
todos os equipamentos do parque de impressdio assegurando um nivel de cumprimento do SLA

em vigor. Todos os técnicos da Konica Minolta siio CERTIFICADOS, o que lhes confere a autonomia

necessdria para a manutencio, reabastecimento de consumivels, resolugdo de avarias e apoio &

operagédo dos equipamentos constantes do parque de Impressgo.

As suas tarefas incluem:

= Apoio 3 operagdo dos equipamentos sempre que solicitado;

= Assegurar a correcta reposicdo do stock de seguranca no local;
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= Efetuar manutencSes preventivas aos equipamentos durante os periodos de menor

utilizagdo de forma a minimizar o impacto na sua utilizagdo;

= Efetuar as reparagBes necessdrias, reportadas pelos utilizadores ou detetadas remotamente,
de modo a repor o funcionamento do equipamento de acordo com o SLA previsto;

= Reporte imediato dos incidentes ao Supervisor de Operag¢des da Konica Minolta sempre que
no local nSio existam condi¢8es para a resolucfio do problema dentro do prazo especificado
no SLA, fazendo este deslocar os recursos necessdrios para a reposicdo do funcionamento
do equipamento;

» ArticulagSo dos incidentes com a equipa de suporte a0 MUNICIPIO DE CAMINHA sempre

que o diagnéstico aponte para uma resolucdo fora da sua zona de intervengdo.

Serd, também, disponibilizado em cada local um stock de seguranga de consumiveis que permitam

assegurar o cumprimento do SLA.
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5.13 Alarmistica de Consumfiveis e Avarias

Todos os equipamentos da Konica Minolta incorporam no seu firmware uma tecnologla de
manutengdo preventiva, avisando com antecedéncia sobre o atingimento da vida Gtil programada
de qualquer componente de desgaste, incluindo unidades fusoras, unidades de transferéncia,
unidades de limpeza, rolos de alimentagéo, etc. Estes avisos que estdo parametizados de fabrica
para 80% s3o configurdveis de acordo com o tipo de utllizac8o de cada equipamento. Além disso,
todos os equipamentos ser§o programados para gerar avisos quando o nivel atual do consumivel
instalado atingir um determinado valor que por configuracdo de fébrica é de 20% mas pode ser

programado individualmente de acordo com o volume mensal que o equipamento produz e com -

o nivel de criticidade do mesmo.

Os alertas gerados s§o Identificdvels no painel do equipamento e podem ser enviados por

diferentes métodos para um sistema central na Konica Minolta denominado CSRC (Customer

Support Remote Care) que processa os alertas.

Com acesso a este portal a equipa de suporte da Konica Minolta que se encontra no back-office,
vigla constantemente os equipamentos e mediante os alertas de manutencgdo preventiva sdo
despoletados os procedimentos necessarios para repor o seu normal funcionamento e em
consondncia com o stock de seguranga existente em cada local procederd ao envio dos

consum/ivels necessérios.

Este sistema assenta na comunicacdo dos equipamentos com a plataforma CSRC (CS Remote Care)

efetuada via https pela porta 443 e que respeita as seguintes polfticas de seguranga:

e O sistema Konica Minolta CSRC recolhe informacdo apenas da memdria do equipamento
menclonada anteriormente e no pode aceder a dados contidos na meméria de imagem
ou no disco rigido;

e O Tipo de Informac8o recolhida pelo sistema CS Remote Care é a seguinte: informagdo da
versio de firmware {ROM), da identificacio da multifuncional, nivel de utllizacio da
multifuncional, estado, cédigos de erro, contadores por tipe de papel, contagens de pecas,
contadores de encravamentos;

e Os problemas e alertas do equipamento s8o manuseados de forma diferente de acordo

com a sua severidade. Estes alerta533 sdo divididos nas seguintes categorias:
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Elevada: estes alertas significam que um técnico tem de se deslocar ao local. Alertas

desta natureza sdo registados e alocados automaticamente ao técnico de suporte &
Konica Minolta. Isto é efetuado de acordo com a zona geogréfica onde se encontra ©
equipamento. O técnico de suporte & Konica Minolta é informado do problema
minutos depois deste ser recebido pelo sistema CS Remote Care;

Média: estes s§o um conjunto de alertas que podem ser resolvidos remotamente em
conversacio com a Konica Minolta ou através da utilizagdo de ferramentas de
intervenclio remota. Problemas desta natureza sfo registados no sistema de gestdo
de servico, direcionados para o supervisor de servigo que encaminharé o assunto para
um especialista que contactard a Konica Minolta. Se o problema se revelar de natureza
mals séria e for necesséria uma visita no local, o supervisor organizard essa visita
através do sistema de distribui¢dio de servigo;

Baixa: estes alertas ndo s§o importantes individualmente, mas podem transformar-se
num problema se forem acumulados e ndo resolvidos. Eles sdo contabilizados e se
excederem um determinado nimero pré-definido num certo intervalo de tempo séo
escalados para o supervisor, que ird providenciar o contacto com a Konica Minolta;
Avisos: estas mensagens comunicam-nos se o toner instalado no equipamento atingiu
o nivel de reserva. Quando as mensagens de toner sdo recebidas, ativamos o nosso

servico de envio automatico.

As notificagBes de alarmisticas de consumiveis e avarias serio configuradas para envio por e-mail.
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6 CARACTERISTICAS DO SOFTWARE DE GESTAO —~ YSOFT SAFEQ,

A Konica Minolta desenhou uma soluglio que contempla a possibilidade de alteragBes de

dimensionamento(s), escalabilidade e de funcionalidades. Nestes termos, estardo assim criadas as

condigBes tecnolégicas para acompanhar as necessidades e evolugdo da infra-estrutura do

MUNICIPIO DE CAMINHA.

O sistema concebido para o MUNICIPIO DE CAMINHA, possibilita o controlo total de gestéio de

custos de impressdo, copia e digitalizacéo.

Caracteristicas:

Contabilizacdo exacta de todas as ImpressGes e cdpias por utilizador, departamento,
centro de custo e por tipo de impressdo.

Faturacdo Imediata e completa de trabalhos de impressdo e cépias entregues para a
contabllizac&o on-line/off-line.

Possibilidade de criagdo de quotas por utifizador.

Contabllizac8o da taxa total de utilizagdo durante o tempo de autorizacéio com bloqueio
automdtico em caso de expiragcdo do prazo ou esgotamento de quota.

Elaboragdo de relatérios por utilizador, departamento, centro de custo ou equipamento
em varios formatos, nomeadamente PDF e XLS.

Relatérios periéticos com distribuico automaticamente configurada através da opgdo de
e-mall para utilizadore selecionados.

Resumo gréfico de todas as estatisticas relevantes a longo e curto prazo (por exemplo;
equipamentos individuais, tipos de produc8o, cargas, Impressdes, custos, etc, ...).
RestricBes e controlo de acesso a todos os equipamentos multifuncionais através de
credencials de utilizador (Microsoft Active Directory) ou PIN.

Funcdo de Impressdo segura, de forma a que cada utilizador se autentique antes de
levantar a sua impressdo.

Impresséo follow me (ou seja, fun¢dio de libertar o trabalho em qualquer multifuncional
do parque, a escolha do utilizador e apds autenticacdo).

Possibilidade de cada utilizador anular um trabalho antes de ser impresso.

Possibilisade de remogdo automatica de todos os trabalhos pendentes em todos os

equipamentos que n3o foram a5 impressos durante um determinado periodo.
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e Criacdo de regras {por exemplos: definigdo sobre que documenyo podem ser impressos a

cor ou duplex).
¢ Integragdocom o Microsoft Active Directory.

6.1 Integracdo com Microsoft Active Directory

Para o SafeQ, o suporte LDAP é essencial e uma das principais formas de aceder as informacfes
da conta corporativa do utilizador. Deste modo, utiliza essas InformagBes para a autenticacdo dos
utilizadores e pode aceder as seguintes informagBes a partir de um servico de directérios
(dependendo da configuragdo):

¢ Informac8o do utllizador (nome, e-mail, login name e qualquer aliases, centro de custos

associado ou outros, sendo que as passwords ndo podem ser obtidas).
s Numero do cartdo ou PIN
s Grupo de utilizadores (SafeQ roles)

e Grupos (SafeQ roles para role-based Access Control)

A replicacdo LDAP é uma tecnologia que Integra o sistema de gest#io e controlo com servigos de
directério baseados em LDAP. Contudo, a0 invés de consultar os dados de utilizadores individuals,

replica periodicamente os dados seleccionados/pretendidos directamente para o sistema de

gestdo e controlo.

As abordagens tradicionais de replicagdo fornecem, geralmente, um desafio em desenvolver e

configurar a integracfio do sistema com o servigo de directdrio ou vérios servicos de directério.

Durante a replicagio, novos dados serfio copiados para o directério de servigos da solugdo, onde

posteriormente os dados existentes sero actualizados, e os que serdo removidos sdo marcados

como removidos.

A tecnologia de Replicag8o LDAP do sistema proposto vem com as seguintes funclonalidades:
e Integracdo com vdrios servicos de directérios. A aplicagdo pode lidar também com
situagBes onde uma Unica conta de utilizador est4 presente em vérias arvores de pastas

ou servicos, ou quando o utilizador é membro de um grupo, que existe na drvore ou um
servigo diferente.
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e Sensibilizagdo para o factor seguranga. A aplicagdio nunca replica as senhas dos

utilizadores, mesmo que seja tecnicamente possivel ou permitido pelo servico de

directdrios.
¢ Desempenho: A replicaciio LDAP da aplica¢8o proposta opera em dois modos: diferenciais
e replicacéo completa. Replicagdo diferencial replica apenas altera¢des ocorridas desde a

titima replicacdo (diferencial). Replicacdo completa replica a drvore de directérios(s) de

acordo com a configuracéo.

Para a sincronizacdo com a Active Directory, a comunicagfio é segura (SSL/TLS) através da porta

686.

6.2 Filas de impressdo

A solugdo proposta gere todos os trabalhos de impressdo através das suas fllas de impressdo onde
oferece diferentes funcionalidades por fila:
e [mpressdo directa

® impresséo segura (follow me)

fila partilhada (filas partilhadas VIP)

Impressdo directa — para impressdo para uma multifuncional pre-definida.
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Impressfio segura — bloqueila todos os trabalhos até um utilizador se autenticar numa

multifuncional. Esta tipo de fila possibilita a opcSo de libertar um trabalho em qualquer

multifuncional da PSML {Impressdo follow me).

Fila partilhada — permite que um trabalho seja enviado a para uma fila de impressdo

departamental. Este tipo de trabalho pode ser libertado por qualquer utillzador desse

departamento.

6.3 Accounting e Seguranca

As InformagBes de accounting sdo fornecidas a partir dos equipamentos multifungdes pelo Ysoft

SafeQ OpenAPl Terminal Embedded. Esta componente proporciona que as Interfaces dos
equipamentos muitifungBes sejam reescritas por intermédio de API's, os quals costumizardo os

mesmos, controlando o acesso e garantindo a total integrac8o com a infra-estrutura tecnolégica.
Deste modo, é possivel restringir e controlar os acessos as funcionalidades do multifungbes.

Caso um utilizador pretenda aceder a qualquer funcionalidade {impressdo, cdpia, digitalizacio ou

fax) deverd introduzir as credenciais de utilizador (Microsoft Active Directory) no painel do

multifungbes ou por PIN.

Com esta solucHo, além do controlo de acessos aos equipamentos, séo reglstadas e contabilizadas

todas as Impressfes, copias, digitalizagSes e faxes por utilizador.

6.4 Impressdo follow me

A solugfo proposta possibilita, ainda, uma funcionalidade adicional de impressédo (follow me) que
permite que um utilizador envie um trabalho de impress&o e que possa recolher este trabalho em
qualquer multifuncional disponivel. A vantagem desta funcionalidade é que trabalhos de
impressdo n3o necessitam de ser libertados numa multifuncional especifica, mas podem ser
libertados em qualquer multifuncional. Por exemplo, se uma multifuncional estd a ser utilizada ou
estd fora de servico, um utilizador pode imprimir para qualquer outra multifuncional. Além disso,

o follow me permite a confidencialidade dos documentos, pois estes sé sdo impressos quando o
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utilizador se autentica através das credencials de utilizador (Microsoft Active Directory) ou por

PIN.

6.5 Mobile Printing

O Ysoft SafeQ Mobile Printing permitira aos utilizadores da PSML imprimirem documentos através
de dispositivos méveis, tais como tablets, PDAs e/ou smartphones {android, win mobile, iOS). Para
isso, existirdo duas formas de se imprimirem documentos via dispositives moéveis:

o Emall printing - o utilizador poderé enviar documentos a partir do seu dispositivo mével
para um enderego de email especifico, e o documento serd colocado automaticamente
em fila para impresséo.

¢ Upload - o utilizador poderd aceder por intermédio do Web Browser a uma interface, que

Ihe permitird realizar upload dos documentos que pretender imprimir, colocando-os

automaticamente em fila para impressdo.

‘ o | €=z (2] 1 () 4

L L =t

: s ] - -
B B
e > 5 o

SMTP 4 e SafeQ Mobile Print Server SafeQServer
| {sMmPs)
{1)

J

- .
= [PDF1 [PDF]
=T J

& T

Na figura acima podemos observar o Workflow de Mobile Printing.
1. A partir do dispositivo mével (smartphones, PDAs ou tablets), o utilizador anexa o

documento (Word, Excel, Power Point, PDF, JPEG, TIFF, etc.) a um email e envia-o para o

servidor de email.
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2. O servidor Ysoft SafeQ Mobile Print, verifica a pasta de emalls recebilos, converte o

documento em PDF.
3. O ficheiro PDF (anteriormente convertido) é reencaminhado para a fila Ysoft SafeQ segura

ou para a partilhada. Se for conveninente, o nome da flla poderé ser uma varidvel texto,
na mensagem do email do utilizador.

4, 0 utilizador autentica-se no terminal e liberta o documento.

6.6 Impressdo Web

Na impressio Web, os utilizadores da PSML podem autenticar-se numa pégina Web segura, onde
poderdo fazer o upload do documento a imprimir para o servidor Ysoft SafeQ Mobile Print. O

proprietério do trabalho é determinado automaticamente como o utilizador que se autenticou na

pagina web.

Ap6s isto, o utilizador poderd deslocar-se a qualquer impressora do sistema Ysoft SafeQ,

autenticar-se no terminal, e o trabalho serd liberto/impresso.

6.7 Na pégina web o utilizador dispde de diversas opgdes que podera

escolher para o seu trabatho:
o Nimero de cépias a imprimir;

e Impressdo em simplex ou duplex;

e Monocromdtico ou a Cores.

O utilizador poderd também pré-visualizar o trabalho e seleccionar as pédginas a imprimir ou

registar um novo enderego de email para a conta activa.

6.8 Drivers de impresséo

S#o suportados drivers para os vdrios sistemas operativos (Windows, Linux e Mac).
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6.9 Relatdrios

A solu¢io proposta pela Konica Minolta disponibiliza um conjunto de relatérios. Os relatérios

standard disponiveis sdo, entre outros:

Por utilizador

Por departamento

Por centro de custo

Por equipamento multifuncional

Por tipo de ficheiro

Por poupanca ambiental (green reports)

Por localizagdo

Por servidor

O namero de Impress&es, céplas, digitalizacles por cada dia da semana

Além disso, para uma anélise ainda mais detalhada podem ser criados relatérios customizados

{por grupos de utilizadores, por centros de custo das multifuncionais, por multifuncionals

especfficas, etc.)

Os green reports sdo um tipo especial de relatérios que permitem obter o nimero de péaginas que

foram enviadas para o SafeQ, mas que ndo foram impressas. Desta forma, podemos obter dados

estatisticos sobre poupancas.

Todos os relatérios podem ser enviados de forma automética e em vérios formatos digitais (PDF,

XLS, CSV, HTML) por e-mail ou para uma pasta pré-definida.

O sistema também suporta integracio com SQL OLAP para armazenamento dos dados.
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RESUMO DAS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE (SAFEQ)

O Licenclamento é sempre efectuado em nome do cliente final;

O Licenciamento ndo ter4 custos adicionals baseado no nimero de utilizadores;

O Licenciamento ndo terd custos adicionais baseado no nlimero de print-servers e no
nimero de portas de impressdo;

0O Licenciamento ndo tem custos adicionals baseado no nimero de clientes;

O Licenciamento niio tem custos adicionais no niimero de ORS e nds do Cluster;
Depois do Término do contrato a licenca ndo perde qualquer funcionalidade, mas ndo
podem fazer upgrade de versdo sem o suporte activo.

Quotas de impress3o diferencladas entre cor e preto/branco e A3 e A4;

Sistemas de créditos

Encriptacdo de dados entre cliente e o servidor;

Single Sign-on;

Alta disponibilidade do servico de impressdo, através de cluster

Balanceamento de carga;

Relatérios de Gestdo;

Relatérios Ambientais;
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7 PROPOSTA FINANCEIRA PARA O PRAZD 36 MESES

Valor mensal para 36 meses

Valor mensal |, sem IVA incluldo.

Valor Mensal 2.080,00€/més

‘ ™ Dols mil e oltenta euros i

' Valor Anual 24.960,006/An0

' N Vinte e quatro mil novecentos e sessenta euros ‘

"'Valor total 74.880,00€/total

Setenta e quatro mll oitocentos e oltenta euros |

Incluido na Renda Mensal:

=  60.000 P4ginas a Preto;

= 10.000 Pdginas a Cores;

= 1 Multifunges A3 a Cores Bizhub C558 (Substituicdo da C454);

= 1 Muitifuncdes A3 a Cores Bizhub C308 (Substituiciio da C284);

= 1 Multifuncdes A3 a Preto Bizhub 308 (Substituicdo da 284e);

= 2 Impressoras A4 a Preto Bizhub 4702P (substituic8o das 4000P, tesouraria e SAA)

» 1 Plotter AO a cores com PostScript; estd incluida extens8o de garantia para os 60 meses;

= Atualizagdo do Software para todos os Equipamentos (existentes e novos exceto plotter
A0 e MuitifungBes AO Kip 770);

= Todos os servicos de manutengdo, reparagdes, pecas, mio-de-obra, deslocaces,
Helpdesk, bem como consumiveis {exceto papel e agrafos);

= OPS Enterprise - Suporte técnico; Gestdo Remota e manutencdo proativa, leituras
automdticas contadores, entrega consumiveis e distribuico automética de servigo.

*  Gestdo e Recolha de Residuos para o MUNICIPIO DE CAMINHA;

=  Faturacdo das paginas excedentes serd efetuada semestralmente;

43

Konica Minolta Business Solutions Portugal, Unipessoa, Lda
Sede: Edficio Sagres - Rua Prof. Henrique da Barros, 4 - 1008 2685-338 PRIOR VELHO Tel, 219 492 000 Fax 219 492 195

Forto: Av. da Boavista n@ 772-29, 2.1, 4100-111 Porto  Tel, 225 192 300 Fax 225 192 357 vi o |deas
Colmbra: Rua Combatsntes da Grands Guerra, 131 3030-181 COIMBRA Tsl. 239 708 570 Fax 259 706579 Gi ng 8 h.Pe t
Faro: Rus Miguel Bombards, Bleco B, Lofs Esq. 8000-354 FARC Tel 280 826 265 Fax 1680 825 452
NIB: 003300000000521753405 - Cont. 502 120 070 - Cap.So¢.Eurcs 2,750,100 - CRC de Loures, Mat. 20583




# el
R A 1

Valor unitirio cépla/impressido excedentes

Valores unitarios sem IVA referentes ao nimero de céplas/impressGes excedentes:

Paginas a Preto 0,0060 €|
28 Sessenta Décimos de Milésimos Euros |
0,0450 €

Paginas a Cores Quatrocentos e Cinquenta Décimos de Milésimos

Euros

{Nota: quolquer olterogio que eventucimente se verlfigue, acontecerd somente de ocordo com o Indice de precos oo consumidor
publicado pelo INE e s6 nas pdginas excedentss.)

7.2 VA

A todos os valores financelros mencionados na presente proposta, acresce o IVA a taxa legal em

vigor de 23%.

7.3 Condigdes de pagamento

A quantia devida pelo MUNICIPIO DE CAMINHA deverd ser paga num prazo maximo de 60 dias

apds a recegdo das faturas que serdo emitidas mensalmente.

7.4 Prazo de entrega

Ap6s adjudicacdo e assinatura do contrato.

7.5 Prazo de validade da proposta

A presente proposta é vélida para apreclagio pelo periodo de 66 (sessenta e seis) dias, a contar

da data limite para apresentagfio/entrega da mesma.

7.6 Garantias

A Konica Minolta, Lda., garante os equipamentos a Instalar sem qualquer encargo para o
MUNICIPIO DE CAMINHA, a partir da data de fornecimento dos bens/servigos, pelo periodo da
vigéncia do contrato, sendo excluidos desta garantia todos os defeitos que notoriamente sejam

resultado de uma mé utilizagdio, utilizagdo abusiva ou negligéncia da entidade adjudicante, bem
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e

como todos os defeitos resultantes de fraude, ac¢So de terceiros, de caso fortuito ou de forga

maior.

8 REFERENCIAS

8.1 Mercado Nacional

Na lista em baixo estfio descritos um subconjunto representativo de clientes a nivef nacional que

consideramos como clientes refer@ncia, nos vérios setores de atividade.

Cliente Sector
Santa Casa da Misericérdla do Salde

__ do Ave

Porto .0 s orate
Hospital da Prelada Salde o i)
= — et ':Iﬂfc?r'-:fuu
Santa Casa da Misericérdia de Salde ,@,SANTA
Vielra do Minho B SCASA
Santa Casa Misericérdia Amares Salde
Santa Casa da Misericérdiade Fdo Salde o,
CHMA-centro Hospitalar Médio e Satide 2
Crinan

Centro Hospltalar Trds-os-Montes Salide
e Alto Douro 3
Centro Hospltalar Baixo Vouga Satide

CarnoH d
ot S

HospltaI_Santa Maria Malor de Saide
Barcelos
Hospital Escola Fernando Pessoa  Salde

HOSPITAL

Unidade Salide do Alto Minho Salide

‘*’ et B ts WAHE s

Al SaT)
Esposende Amblente Pablico e
A e =
Municipio de Valenga Piblico ﬁ
PROEF SGPS,S.A. Piblico ;'i
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) oy
Municiplo de Terras de Bouro Plblico i
il
sy
Municipio de Régua Pablico E
1\4.,‘“..-‘-
Municiplo de Braganga Piblico @/
Municipio de Lamego Pablico -
Ty B
Municipio de Esposende Pidblico E=SPOSENDPDE
: 722 ESPINHO
Municiplo Espinho Pdblico B : E.Ei A |
A
Municipio de Paredes Pdblico %
S = R
Municiplo de Arcos de Valdevez Publico @
T ¥
FundagHo de Serralves Publico SERRAVES
Municipio de Guimar8es Publico la
G_u__ wiies
Assoclagio comerclal e Industrial S
de Guimarfies Piblico % LIL &
Universidade Catdlica Portuguesa Ensino ﬂ
Engenharla +‘_-
Mota-Engil Contruglio il
NOS Telecomunicages NQS
Grupo Cofina Media Cof'
= _meglia
. . Calxa Geral
Calxa Geral de Depésitos Financeiro de Depositos
Grupo Pestana Turismo e + e
Grupo Amarim (0SI) Viérios %
== AMORIM
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The Fladgate Partnership Vinhos T mn.-.inmm

Grupo Salsa Vestudrio S&LS&
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9 KONICA MINOLTA TEM NOVAS INSTALACOES NO PORTO

A Konica Minolta Portugal tem
novas instalaces no Edificio
Boavista Prime, situado na
Avenida da Boavista, no Porto. A
inauguracdo do espago ficou a
cargo de Vasco Falcdo, General
Manager da empresa em

Portugal, que fez uma visita

guiada ao espaco juntamente com

os cerca de 150 colaboradores que representam a empresa no hosso pals.

A mudanca para este novo espaco surge na sequéncia do crescimento da empresa, do
investimento em novas contratacdes, da estratégia de reposicionamento e no empenho crescente
da marca em oferecer servicos de qualidade aos seus clientes, respondendo de forma mais
eficiente s atuais exigéncias do mercado. Com esta mudanga, a Konica Minolta Portugal espera

reforgar o seu posiclonamento, aumentar o brand awareness e incrementar a satisfacdo dos seus

clientes da zona norte do pals.

Estas novas instalagBes distinguem-se por estarem localizados numa zona premium da cidade do
Porto, por serem mais modernas e tecnologicamente avangadas, por terem melhores acessos e
terem maior visibllidade. A empresa espera igualmente com esta mudanca, proporcionar um

melhor, mais motivador e mais inspirador ambiente de trabalho para todos os colaboradores da

Delega¢do do Porto.

Em termos de contactos, esta mudanga, implicou apenas a alteracdo da morada, uma vez que os

restantes contactos (telefones, faxs, telemédveis e emails) se mantiveram sem qualquer alteragéo.
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10 RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA PRESENTE PROPOSTA

Cristina Martins

Senior Account Konica Minoita Business Solutions
Tel.: (351) 917 209 566

E-mail: cristina.martins@konicaminolta.pt
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