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Consulta prévia
CADERNO DE ENCARGOS

Cldausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que tem por objeto
principal a execug¢do da AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE PARA EQUIPAMENTO HP E MANUTENCAO DE
SOFTWARE HP INSTALADO NO MUNICIPIO DE CAMINHA

Clausula 2.2
Contrato

O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

Clausula 3.2
Obrigacdes principais do prestador de servigos

1. Asobriga¢Ges para o prestador de servigos estdo previstas nas cldusulas técnicas do caderno de encargos.
2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a
seu cargo.

Cldusula 4.2
Prazo de execugio

1. O servigo sera prestado pelo periodo doze meses sendo e seu termino a 31 de dezembro de 2018, com
possivel renovacdo por igual periodo até ao limite de duas renovagbes, com aceitagcdo por escrito de ambas
as partes antes do término efetivo do contrato.

2. Aguando da eventual renovagdo, dever-se-a assegurar a possibilidade, por parte da entidade adjudicante,
de alterar {adicionar/remover) as componentes contratualizadas.

Clausula 5.2
Preco base
O prego base definido para este procedimento é de € 14 000,00 {catorze mil euros), que limita o preco

contratual, ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

Cldusula 6.2
Prec¢o contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Caminha devera pagar ao prestador de servigos
0 preco constante da proposta adjudicada, que ndo podera ser superior ao preco maximo fixado no presente
Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo deslocacdes dos técnicos envolvidos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais, bem como, quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas ou patentes).
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Cldusula 7.2
Condi¢des de pagamento

1. A quantia devida pelo Municipio de Caminha nos termos da cldusula anterior, devera ser paga num prazo
no prazo de 60 dias apds a recegdo, pelo contraente publico, das respetivas faturas que deverdo ser emitidas
no inicio de cada anuidade.

2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Caminha, quanto ao valor indicado na fatura, deveré
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder & emissio de nova fatura corrigida.
3. Desde que devidamente emitida a fatura e observado o disposto no n.2 1, o pagamento sera efetuado por
transferéncia bancaria.

Clausula 8.2
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Caminha pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento calculada consoante as datas e prazos da prestagdo do servigo referente do contrato segundo
a seguinte férmula:
M=50xD
Sendo M o montante da penalidade e D o nimero de dias/horas em atraso.

2, Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Caminha
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até ao valor contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a resolugio do contrato.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Caminha tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias
do incumprimento.

5. O Municipio de Caminha pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Caminha exija uma
indemnizac¢do pelo dano excedente.

Clausula 9.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renincia a qualquer outro.

Clausula 10.2
Subcontratacdo e cessdo da posigcdo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigao contratual por qualquer das partes depende
da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 11.2
Comunicagdes e notificagdes

1. Na fase de formagdo do contrato todas as comunicagdes devem ser escritas e redigidas em portugués e
efetuadas através do endereco eletrénico.

2. Na fase de execugdo as comunicagBes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugués e efetuadas por via postal, por meio de carta registada com aviso de rece¢do, salvo outra indicagdo
da entidade adjudicante.

Clausula 12.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausulas técnicas

Consulta prévia
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A solugdo a propor deve conter:

1. Servi¢o do tipo HPE Foundation Care NBD (H7J32AC) para os seguintes equipamentos com os referidos

numeros de série:

HP 5412R-Gig-T-PoE+/SFP v2 zI2 Switch

HP DL380 Gen9 12LFF CTO Server
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server
HP iLO Adv incl 1yr TS U E-LTU

HP iLO Adv incl 1yr TS U E-LTU

HP iLO Adv incl 1yr TS U E-LTU

HP MSL2024 1 Ultrium960 4 Gb FC Library

SG56GM616X
CZ15280287
CZ2429120K
CZ2429120L

DEC72500TP

01/01/2018
01/01/2018
01/01/2018
01/01/2018
01/01/2018
01/01/2018
01/01/2018
01/01/2018

31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018

2. Servico do tipo HP Proactive Care 24x7 SVC, para os seguintes equipamentos com os referidos nimeros de

série:

HP 3PAR StoreServ 7200c 2N Fld Int Base
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M&710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch

HP M6720 LFF(3.5in) SAS Fid Int Drv Encl

HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
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CZ35257595
2C7523NONL
2C7523NONK
2C7523NONB
2C7523NONA
2C7523NON8
2C7523NON7
2C7523NON4
2C7523NON3
2C7523NOMH
2C7523NONP
2C7523N0TX
2C7523N0OUD
CZCS23UETY
CZC523UETA
CZ35251N3D
THIS08NO7T
THJ508NO7U
THIS08NO89
THI508NOSA
THI508N08C
THI508NOSE

25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018
25/06/2018

31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
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HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THI508N08G 25/06/2018 31/12/2018
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THJ508NO8R 25/06/2018 31/12/2018
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THJ508N08V 25/06/2018 31/12/2018
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THI508NO8W 25/06/2018 31/12/2018
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NLHDD THJS08NOAM 25/06/2018 31/12/2018
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THIS08NOAU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 App Suite Hyper-V LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Virtual Copy Base LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Virtual Copy Drive LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Dynamic Opt Base LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Dynamic Opt Drive LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW E-Media 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7000/7450 OS Suite E-Media 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR App Suite for Hyper-V E-Media 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR Reporting Suite E-Media 25/06/2018 31/12/2018

3. Aquisi¢do de pack de 60 horas de Servicos de Engenharia de Suporte;

a) O contrato mantém-se em vigor durante 1 (ano} contado da data de inicio referida na proposta, sem
prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

b) Os concorrentes deverdo fazer prova de habilitagdo para a prestagdo dos servigos, nomeadamente a
certificagdo pelo fabricante dos equipamentos de que possui técnicos credenciados e é reconhecido pelo
mesmo como Centro de Suporte Autorizado.

c) A assisténcia devera ser iniciada dentro dos prazos fixados pela tipologia do servigo contratado, apds
comunicag¢do formal da ocorréncia. Encontram-se incluidos os servicos de assisténcia em horario continuo
bem servigos de suporte ao software HP anteriormente.

d) Na proposta os concorrentes deverdo transcrever os exatos termos da descricdo dos servigos de
suporte técnico do presente procedimento.

e) A assisténcia serd efetuada dentro do horario normal de funcionamento dos servigos do Municipio,
ressalvando-se os casos em que atentas as especificidades técnicas dos equipamentos seja necessaria
intervengdo em hordrio ndo laboral; nestas situacbes deverdo as comunicacdes de necessidade e
confirmacdo de realizacdo de trabalhos em hordrio pés-laboral ser previamente acordadas e documentadas
nos termos referidos no ponto anterior.

f) O método de comunicacdo dos pedidos de assisténcia deverd ser indicado na proposta e deverd ser
indicado um responsavel técnico ou gestor técnico (telefone, e email de contacto) se tal for possivel; séo
valorizadas as propostas que possibilitem essa comunicacgio através de pagina eletrénica prépria.

g) O suporte devera ser prestado nas instalagdes da autarquia, assim como devera ser fornecida a mao-
de-obra, pecas de substituicdo e materiais que sejam necessarios para a reparacdo das anomalias de
hardware, sem custos adicionais; no caso de necessidade de substitui¢do de pegas, e que sejam enviadas por
correio ou transportadora os custos inerentes a este envio assim como a devolugio da peca substituida serdo
da responsabilidade do adjudicatario.
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