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Ex.mos Srs.,

Na sequéncia do vosso contacto, gue desde ja agradecemos, vimos por este meio remeter para vossa apreciagao a

presente proposta para fornecimento de servigos de suporte para ecuipamento HP e manutengao de sofware HP,

Sem mais de momento, mantemo-nos ao vosso inteiro dispor para prestar os esclarecimentos necessarios.

Obrigado pela vossa preferéncia, subscrevemo=-nos com os nossos melhores cumprimentos,

Howilett fackord .
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PROPOSTA COMERCIAL

CONFIGURACAO FINANCEIRA
Desarigio I osn [ mido | ]
1 - Servico HPE Foundation Care NBD (H7J32AC)
HP 5412R-Gig-T-Pok+ /SFP v2 zI2 Switch SGH6GMBIEX 01/01/2018 31/12/2018
HP DL380 Gen9 12LFF CTO Server CZ15280257 01/01/2018 31/12/2018
HP iLO Adyv incl 1yr T5 U E-LTU 01/01/2018 31/12/2018
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server CZ2429120K 01/01/2018 31/12/2018
HP iLO Adv incl tyr TS U E-LTU 01/01/2018 31/12/2018
HP DL380p Gen8 8-5FF CTO Server CZ2429120L ar/o1/2018 31/12/2018
HPILO Ady incl 1yr TS U E-LTU 01/01/2018 31/12/2018
HP MSL2024 1 Ultrium860 4 Gb FC Library DECT72500TP 01/01/2018 31/12/2018
2 - Servico HPE Proadtive Care 24 x 7 (HIK92AC)

HP 3PAR StoreServ 7200c 2N Fid Int Base CZ35257595 25/06/2018 31/12/2018
HP MG710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 2C7523NONL 25/06/2018 31/12/2018
HP MG710 S00GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 2C7523NONK 25/06/2018 31/12/2018
HP M6710 900GE 6G SAS 10K 2.5in HDD 2C7523NONB 25/06/2018 3112/2018
HP ME710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HRD 2C7523NONA 25/06/2018 31/12/2018
HP MG710 900GE 6G SAS 10K 2.5in HDD 2C7523NONE 25/06/2018 3N12/2018
HP M6710 900GE 6G SAS 10K 2.5in HDD 2C7523NON7 25/06/2018 31/12/2018
HP ME710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 2C7523NON4 25/06/2018 31/12/2018
HP M6710 S00GE 6G SAS 10K 2.5In HDD 2C7523N0N3 25/06/2018 31/12/2018
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 2C7523NOMH 25/06/2018 31/12/2018
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5In HDD 2C7523NONP 25/06/2018 31/12/2018
HP MG710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 2C7523N0TX 25/06/2018 31/12/2018
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2,5in HDD 2C7523N0U0 25/06/2018 31/12/2018
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch CZCH23VETY 25/06/2018 31/12/2018
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch CZCH23UETA 25/06/2018 31/12/2018
HP MB720 LFF(3.5in) SAS Fid Int Drv Encl CZ35251N3D 25/06/2018 31/12/2018
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THIS08NOYT 25/06/2018 3/12/2018
HP MG720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THJS08NO7U 25/06/2018 31/12/2018
HP MB720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THJ508N08Y 25/06/2018 31/12/2018
HP MG720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THI508N0BA 25/06/2018 31/12/2018
HP MG720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THJ508NOBC 25/06/2018 31/12/2018
HP MG720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THJS08NOGE 25/06/2018 3/12/2018
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD TH)508N0BG 25/06/2018 31/12/2018
HP MG720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THIS08NOBR 25/06/2018 31/12/2018
HP MG720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THIS08NO8YV 25/06/2018 31/12/2018
HP MG720 2TB 6G SAS 7.2K 3,5in NL HDD THI508NOEW 25/06/2018 31/12/2018
HP M6720 218 6G SAS 7.2K 2.5in NL HDD THIS08NOAM 25/06/2018 31/12/2018
HP MGE720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD THJ508NOAL 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 App Suite Hyper-V LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 OFS Suite Base LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Virtual Copy Base LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Virtual Copy Drive LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Dynamic Opt Base LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR 7200 Dynamic Opt Drive LTU 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW E-Media 25/06/2018 31/12/2018
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PROPOSTA COMERCIAL
HP 3PAR 7000/7450 OS Suite E-Media 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR App Suite for Hyper-V E-Media 25/06/2018 31/12/2018
HP 3PAR Reporting Suite E-Media 25/06/2018 31/12/2018

3 - Pack de 60 horas de servigos engenharia de suporte
Valor hora horario laberal (dias Uteis, 9h as 18h30m): 40€
Valor hora fora horario laboral (dias Uteis): 60€
Valor hora fora horario laboral (dias ndo Uteis): 80€
Vélido para suporte remaoto, telefonico ou presencial
Deslocactes — Débito de 50€
Responsavel Tecnico: Bernardo Valente
Contato email: bernardoyvalente@ris2048.pt / Contato telefonico; 916629036

total €: 13.100,00

Valor global

O valor global da presente proposta é de 13.100,00 € (treze mil e cem euros) a cue acresce o Imposto sobre o Valor
Acrescentado a taxa legal em vigor, atualmente de 23% (vinte e trés por cento).

IVA néo incluido; valores sujeitos a taxa legal aplicavel,

Instalacdo ndo Incluida, salvo indicagdo expressa em contrario.

Prazo de entrega previsto apés encomenda; 3 (trés) dias,

Local de entrega: v/ InstalagBes, sem custos adiclonals.

Garantia cada pelo fabricante: 1 (um) ano.

Condi¢oes de pagamento: 60 (sessenta) dias, com prestaciio de garantias (na adjudicagdo) para pagamento no
prazo estabelecido.

Proposta valida por 66 (sessenta e sels) dias,

Maria Teresa de Almelda Garcla Paulo Alexandre Dias Gamelas
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Servico HPE Foundation Care NBD (H7J32AC)
Caracteristicas do Suporte Reativo de Hardware

Assistencia Reativa

Quando a HPE recebe um pedido de assisténcia de um Cliente, efetua uma validagéo e um registo. Este registo permite um
seguimento eficaz da evolugéo da situagdo durante todo o processo. O pedido é transferido para um grupo de técnicos, e um
dos especialistas na resclucio do tipo de incidéncla em questao entrard em contacte com o Cliente.

Com a colaboracdo deste, o técnico efetuara o diagnéstico e avangara o mals possivel ho processo de resolucao. Caso seja
possivel, e com o acordo do Cliente, serd estabelecida uma conexdo remota aos sistemas com o objetivo de aumentar a
eficiéncia do processo de diagnostico e resolucéo da anomalia.

Suporte de hardware nas Instalacoes do cliente

A HPE proporciona, nas instalacBes do cliente, a méo-de-cbra, pegas de substitUicdo e materlals que sejam necessarios para
a reparacao das anomalias de hardware.

Caso se revele necessario, apos o processo de diagnostico, um técnico certificado pela HPE deslocar-se-a as instalagGes do
Cliente para realizar os testes e as reparacées necessarios ao restabelecimento do normal funcionamento do hardware do seu
sistema.

Uma vez chegado ao local de instalagéo, o técnico da HPE presta o servigo de forma Ininterrupta até cue se conclua o processo
de reparagao do equipamento ou enguanto se conseguir avangar razoavelmente na resolugdo da incidéncia. O trabalho
podera ser temporariamente suspenso caso sejam nhecessarias pecas ou recursos adicionais, mas sera reiniciado assim cue
astes estejam disponiveis.

A HPE poderd instalar no seu equipamento melhorlas tecnologicas apropriadas, recomendadas pelos seus Laboratérios,
assegurando o maximo rendimento e mantendo a compatibllidacle dos sisternas com as pegas de substituic@o fornecidas.

Nivel de sevico de suporte cle hardware
O suporte correspondente a este nivel de servico contempla uma cobertura 9x5, das 09h00 as 18h00 em dia dtil, 5 dias por
semana (exceto durante feriados observados pela HPE) para incidéncias de hardware. A rececdo dos pedidos telefonicos de

assisténcia decorre entre as 09h00 e as 18h00 em dia Util e o Iniclo da intervengdo has Instalacdes do cliente (tempo de
resposta), se necessaria, ocorrerd no dia Util seguinte,

Zonas de deslocacao

Se o local de instalagao do Cliente se encontrar num ralo de até 160 km de distancia de um Centro de Suporte HPE (Lisboa ou
Porto), o tempo de resposta serd o anteriormente Indicado. O tempo de resposta para locais de instalacdo localizaclos entre
160 e 320 km € de 8 horas. Além deste limite, o nivel de servigo seré definido caso a caso e estard sujeito a disponibilidace de
recursos.

A deslocacéo a instalacGes localizadas num raio de até 320 km de distédncia de um Centro de Suporte HPE nédo envolve custos
adicionais. Se o local de instalagdo se situar a mais cle 320 krn de um Centro de Suporte HPE, podera incorrer em despesas de
deslocagao, com base na distancia percorrida.

Caracteristicas do Suporte Reativo de Software

Suporte de software
A HPE proporciona, remotamente, a assisténcla que seja necessarla para a resolugdo das anomalias de software.

Para complementar o processo de diagndstico, poderé ser solictado ao Cliente o envio de copias dos registos de eventos e
de erros dos sisternas, ou outros elementos que se julguem relevantes.

Se o processo de resolugdo o aconselhar, poderédo ser enviados ao Cliente modulos corretivos (patches) ou novas versdes do
software que deverao ser instalados por este, com o apoio tecnico da HPE, se necessario.
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Nivel de servico de assistencia telefanica de software

Os contactos autorizados do Cliente, que necessitern de assisténcia remota para resolver incidéncias do software abrangido,
tém acesso ilimitado ao Centro de Suporte da HPE. A rece¢éo de pedidos e a assisténcia estéo disponiveis das 09h00 as 18h00
em dia Util, 5 dias por semana (exceto durante ferfados observados pela HPE) e o inicio do processo de diagndstico e resolucédo
(tempo de resposta) ocorre até 2 horas apos o registe do pedido.

Atualizacoes de Software e Documeritacao e Licenga de Uso

A medida que a HPE ou outros fabricantes selecionados publiquem atualizagdes do seu software, serdo colocadas a disposicao
de Cliente, através do seu administrador de sisternas, as Ultimas versdes de firmware e software e respetivos manuais. As
atualizac6es do software e da documentagéo serédo disponibilizadas eletronicamente.

Servico HPE Proactive Care 24x7 (H1K92AC)

O HPE Proactive Care oferece um conjunto de servigos reativos e pré-ativos concebidos para ajuda-lo a melhorar a
disponibilidade e o desempenho da sua infraestrutura convergente. Num ambiente complexo, os varios componentes
necessitam de funcionar em conjunto eficazmente. © HPE Proactive Care foi concebido especificamente para dar suporte a
estes ambientes complexos, proporcionando uma solucdo detalhada que abrange: servidores, sistemas operativos,
hipervisores, armazenamento, redes da area de armazenamento (SAN) e redes,

No caso de surgir um incidente, o servico HPE Proactive Care permite o acesso a especialistas de solucdes técnicas com o
objetivo de o ajudar a resolver rapidamente problemas criticos. A HPE aplica procedimentos de escalada de incidéncias
otimizados com o objetivo de o ajudar rapidamente a resolver incldentes complexos. Além disso, a ecuipa de suporte do
Advanced Solution Center de especialistas HPE estd equipada com tecnologlas e ferramentas de suporte remoto concebidas
para reduzir o tempo de inatividade e aumentar a produtividade, O servico Inclul a reparacéo no local de equipamentos, se
for necessario, para resolver o problema. Podera escolher a partir de uma vasta gama dle niveis de suporte reativo de hardware
para curmprir as suas necessidades empresarials e operacionals.

Aproveitando a tecnologia de suporte remoto da HPE, o HPE Proactive Care ajuda-o a evitar problemas, fornecendo
atualizagoes de firmware e analise de correcdes de software com recomendagtes, ajudando-o a manter o seu ambiente
atualizado. Ira receber uma verfficagéo pro-ativa regular da sua infraestrutura abrangica pelo HPE Proactive Care, que pode
ajuda-lo a identificar e a resolver problemas de configuragéo, disponibilidade e seguranga, antes de eles terem impacto nas
operagbes, O senvico HPE Proactive Care também fornece relatérios requlares de incidentes para o ajudar a iclentificar
tendéncias e evitar problemas recorrentes,

O HPE Proactive Care esta estiuturado para [he facllitar a compra e adaptar as alteragdes nos seus ambientes.

Caracteristicas do Suporte Reativo de Hardware

O suporte correspondente a este nivel de servico contempla uma cobertura integral de 24 horas por clia, 7 dias por semana.
A rececao dos pedidos de assisténcia decorre 24 horas por dia & o Inicio da intervengéo nas instalagées do cliente (tempo de
resposta), se necessaria, ocorrera num prazo maximo de 4 horas apos o registo e validagdo do pedido. Excetuam-se as
situagOes em que o horério de intervengao é mutuamente acordado entre o Cliente e a HPE ou os casos em ¢ue, devido aos
mecanismos de redundancia (nomeadamente em determinados Arrays de ciscos), a intervengdo sé pade ter inicio ao fim de
algumas horas.

Caracteristicas do Suporte Reativo de Software

Os contactos autorizados do Cliente, que necessitem de assisténcia remota para resolver incidéncias do software abrangido,
tém acesso ilimitaclo ao Centro de Suporte da HPE, A rececéo de pedidos e a assisténcla estdo disponiveis das 09h00 as 18h00
em dia til, 5 dias por semana (exceto durante feriados observados pela HPE) e o inicio do processo de diagndstico e resolucdo
(tempo de resposta) ocorre até 2 horas apos o registo do pedido,
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Uma vez finalizado o horério laboral do Centro de Suporte local (entre as 9h00 e as 18h00, de Segunda a Sexta-Feira, exceto

feriados observados pela HPE), se necessario, a assisténcia podera ser prestada através de um Centro de Suporte intemacional

em lingua inglesa. Para um restrito nimero de produtos de software, a assisténcia podera ser prestada por este meio em
qualquer horario.

Caracteristicas do Suporte Pré-Ativo

Gestao Pro-ativa clos niveis de FW e SW - Firmware Release & Software Patch Report

Os mecanismos intemos que sao Iniclados dentro da organizagiio de Servicos de Suporte HPE de Missdo Critica (Mission
Critical Support Center) permitem que o especialista assignado esteja permanentemente informade de qualquer novidade
acerca de patches, fixes, atualizages, firmware, drivers, etc, que se aplicam & configuragdo HPE objeto desta proposta. Este
facto, combinado com o conhecimento adquirido sobre esta configuragdo vai evitar que o ambiente critico cliente possa estar
em risco de ser afetado por um problema ja conhecido.

Encontram-se incluidos analises semestrals sobre os niveis de firmware (FW) e software (SW) da plataforma, que séo realizados
pelo TAM (Technical Account Manager) a partir do Advanced Solution Center da HPE. A realizacdo deste sevico requer ter
implementaclo as ferramentas de suporte remoto da HPE, nomeadamente o IRS (Insight Remote Support). O cliente deve
disponibilizar as atualizaces das versdes de software com a licenga de uso dos produtos gue se vao atualizar.

Analise de configuracao - Proactive Scan

O objetivo do servico de analise de configuragdes (Proactive Scan) é avaliar o estado da infraestrutura de Tl objeto deste
servico em comparagao com as melhores préticas de disponibilidade e performance recomencadas pela HPE. Periodicamente
o TAM realizara uma analise pré-ativa dos produtos incluidos na infraestrutura de Tl mediante do uso de ferramentas
especificas da HPE. Como resultado de cada analise, o TAM prepara um relatorio que detalha os resultacos e documenta os
riscos e problemas que necessitam ser solucionados ou investigacdos; identifica também os "desvios” das melhores praticas da
HPE e recomenda um plano de acdo com solugdes,

Este servico realiza-se semestralmente. A realizagdo deste servi¢o requer ter implementado as ferramentas de suporte remoto
cla HPE, nomeadamente o IRS (Insight Remote Support).

Configuracdo e manutencao das ferramentas da tecnologia de suporte remoto HPE

Com o objetivo de facllitar ao maximo o aproveltamento das tecnologlas de supotte remoto necessarias para a realizagdo dos
servicos pro-ativos, o cliente conta com o apolo e aconselhamento do centro de suporte avangado da HPE (Advanced Solution
Center) para realizar a configuracéo inicial destas ferramentas.

Contatos para pedidos de suporte:

Hewlett Packard Enterprise Portugal
Linha de Suporte: 808 203 203
https://www.hpe corm/pt/en/contact-hpe. htrnl

Ris2048 - Sistemas Informaticos e Comunicagdes, Lda (Hewlett Packard Enterprise — Platinum Partner)

Email: suporte@ris2048.pt
Linhas de Suporte:: 234 301 557 / 915 038 708
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