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Confidencialidade

A informacédo contida neste documento sé pode ser utilizada pela CM Caminha no ambito da avaliagdo desta
proposta. A CM Caminha ndo pode, direta ou indiretamente, usar, vender, copiar, reproduzir, divulgar ou publicar
qualquer informagdo contida neste documento sem a autorizagdo prévia e por escrito da WireMaze.

Agradecimentos

Esperando que a presente proposta corresponda aos Vossos objetivos, ficamos a inteira disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos julgados convenientes. Sem outro assunto de momento, reiteramos 0 nosso interesse e empenho
em colaborar com o vosso projeto e apresentamos os melhores cumprimentos.

Carlos Sousa

Gestor de Cliente
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Manutencao
-~ °
Sumario

Esta proposta tem como objetivo responder a solicitagdo da CM Caminha para apresentacdo de proposta para o
procedimento por Ajuste Direto n.° 37/2019 para aquisi¢do de “Contrato de Suporte — wmCitizen — Site Municipal”.
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Clausulas

12 ) Objeto e dmbito

1. A presente proposta tem por objetivo manter as aplicacdes referidas no n.° 2 em bom estado de
funcionamento, através da execugdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva.
2. As disposicdes do presente contrato abrangem as aplicagdes instaladas pela WireMaze e respetivo
ambiente de apoio de software aplicacional, a saber:
a. Wiremaze Cityfy Platform® - wmCitizen;

2° ) Descricdo dos servicos

No ambito da presente proposta estdo incluidos os seguintes servicos:

a) Adaptagdo das aplicagdes as alteraces legislativas e regulamentares, desde que estas ndo obriguem a
reformulagdo total das aplicagdes;

b) Detecdo e corregdo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das aplicagdes;

c) Disponibilizagdo de versdes das aplicagdes atualizadas e aperfeicoadas;

d) Apoio a instalacdo e configuragdo de novas funcionalidades adjacentes as novas versdes;

e) Apoio a implementagdo e/ou configuracdo de novas funcionalidades adjacentes as novas versdes;

f) Reinstalacdo e teste das aplicagdes devido a alteragbes da versdo do sistema operativo e de outros

ambientes de apoio de software;

g) Apoio aos utilizadores na boa operacdo das aplicagdes;

h) Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informatico;

i) Apoio a elaboragdo de planos de formagéo;

i) Apoio a elaboracdo do ambiente de hardware, software de base e comunicagoes;

k) Adaptacbes técnicas a configuracdo decorrentes de alteragdes funcionais que ndo impliquem total
reformulagéo.

32 ) CondicoOes de execucao

1. Os servicos poderdo ser por via telefénica ou através de rede de dados, sempre que esta forma seja
suficiente para resolver os problemas;
2. Os servicos serdo realizados nas horas normais de expediente;
a.  Os servigos descritos nas alineas d), e), f), g), h), i), j) e k) da cldusula anterior serdo prestados até
um limite de 48 horas de trabalho efetivo, nas instala¢des do cliente ou da WireMaze, para a
globalidade dos servigos, independentemente das aplicagdes ou dreas que sejam objeto de
intervencdo;

3. No caso de necessdria a deslocagdo as instalagdes do cliente, e caso estas distem do Porto ou de Lisboa
mais 60 kildmetros, serdo deduzidas um minimo de 8 horas de trabalho.

4. A WireMaze reserva-se o direito de subcontratar a uma terceira entidade a prestacdo de servigos objeto
deste contrato, continuando porém a ser responsdvel perante o cliente pela boa execu¢do dos trabalhos.
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43 ) Reservas de execugdo

1. A WireMaze ndo tem obrigacdo de prestar os servigos descritos na Clausula 22, nos seguintes casos:
a. quando as aplicagdes tenham sido alteradas sem o consentimento da WireMaze;
b. intervencdo de terceiras entidades nas operagdes de manutengdo, sem aprovagdo da WireMaze;
2. A WireMaze reserva-se o direito de faturar nos termos do n.° 2 da Cldusula 52 os servicos descritos na
alinea b) da Clausula 2?2, quando os problemas tenham sido causados por negligéncia do Cliente, incorreta
utilizagdo, ou outras causas que estejam para além do controlo da WireMaze.

52 ) Contrapartidas do WireMaze

1. Pelos servicos discriminados na cldusula 22, o cliente obriga-se a pagar a WireMaze, a importancia de
€5.400 (cinco mil e quatrocentos euros).

2. Por cada hora que exceda as referidas no n.° 3 da Cldusula 32, assim como por cada hora de servigos
prestados nas circunstancias previstas no n.° 2 da Clausula 42, serd faturada ao cliente a importancia de
45€.

3. Todas as importancias faturadas serdo acrescidas de IVA & taxa legal, devendo ser pagas no prazo de 60
dias apds a emissdo da fatura.

62 ) Outros servicos e atividades

1. Na sequéncia da instalacdo e entrada em funcionamento das aplicagdes referidas no n.° 2 da Clausula 12
e em fungdo de necessidades especificas que venham a ser detetadas, a WireMaze podera desenvolver
novas aplicacdes, prestar servigos de consultadoria ndo incluidos na Cldusula 22 e ministrar novas agoes
de formacdo, devendo as respetivas condigdes ser estabelecidas por comum acordo entre as partes.

72 ) Duracdo e renovacdo do contrato

1. O contrato tem inicio no dia 17 de julho de 2019 e serd vélido por trés anos, se ndo for, entretanto,
denunciado por qualquer das partes, 60 dias antes do respetivo termo, através de carta registada com aviso
de rececdo.

2. O presente contrato poderd a todo o tempo ser rescindido unilateralmente pela WireMaze no caso de o
cliente ndo cumprir pontualmente os pagamentos referidos na Clausula 5°.

82 ) Resolucdo de conflitos

1. As pares atribuem competéncia ao Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, para dirimir qualquer questéo
relativa a interpretacdo ou execugdo deste contrato.
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Prazo de Validade da Proposta

A presente proposta é valida por 90 (noventa) dias a contar da respetiva data de emisséo.

Ap6s este periodo a CM Caminha deve contactar a WireMaze no sentido de se informar se as condi¢des propostas
se mantém validas.
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