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Acordo de Confidencialidade

Todas as informac®es contidas nesta proposta sdao confidenciais e de natureza reservada,
nomeadamente as ideias e as concecles apresentadas, que deverdo ser apenas utilizadas na

apreciacdo das potencialidades, capacidades e qualificacdes da ACIN.

A informacdo ndo devera ser utilizada por entidades ou pessoas externas ao Municipio de
Caminha, sem autorizacdo prévia da ACIN, nem com outro objetivo que ndo seja o de avaliar a

qualificacdo da entidade para este projeto.

A ACIN, entidade gestora da plataforma acinGov, compromete-se pela manutencdo do mais
absoluto sigilo em relacdo as informacdes confidenciais que venha a obter por ocasido da

execugdo dos servigos.
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1. Visao Conceptual da Solugao

A plataforma eletrdnica acinGov apresenta uma abordagem integrada e completa ao conceito de

plataforma eletrdénica de compras publicas.

Porque consideramos que uma plataforma eletrénica de contratagdo ndo deve ser apenas um
meio de troca de mensagens entre entidades adjudicantes e adjudicatdrias, a acinGov pretende

suprimir as dificuldades operacionais e apresentar diversas vantagens.

A acinGov oferece um conjunto de mecanismos diferenciadores que simplificam todo o processo

de formacdo de contrato, tornando-o num processo simples e intuitivo.

Neste sentido, disponibiliza as entidades adjudicantes, mecanismos de suporte juridico e
administrativo, que apoiam os seus utilizadores no ambito do processo de formacdo de contratos,

promovendo a desmaterializacdo do processo através:

o Dasimplicidade e transparéncia do processo de formacao de contratos;
e Do controlo e monitorizagdo;

e Do rigorjuridico e administrativo.

Simplicidade

acinGov®

a plataforma eletrénica de compras publicas.

Controlo
e monitorizacao

Figura 1:
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A plataforma eletrénica acinGov esta organizada de forma a ser possivel a automatizacdo e
desmaterializacdo de todo o processo de formacdo de contratos associados a aquisicdo ou
locacdo de bens, servicos e empreitadas ou obras publicas, visto que garante o suporte aos
diversos tipos de procedimentos de formacgdo dos contratos publicos, contemplando todas as suas
fases e formalidades necessarias, conforme definidas no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP)

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e respetivas alteracdes.

Considera, entre outros, os seguintes macroprocessos: abertura, autorizagdo, cabimentacao,
aprovacdo, convite/publicacdo, publicitacdo, registo de interessados, esclarecimentos sobre as
pecas do procedimento, elaboracdo da proposta, abertura de propostas, negociacdo, avaliacdo,
esclarecimentos sobre as propostas, audiéncia prévia, adjudicacdo, entrega dos documentos de

habilitagdo e outorga do contrato.

No entanto, um processo de contratagdo ndo inicia apenas com o langamento dos procedimentos
na plataforma, existindo previamente um conjunto de etapas que se prendem, por exemplo, com
a submissdo de requisicBes, andlise de pedidos e agregacdo de necessidades. Do mesmo modo
que, ndo termina apds a outorga e publicitacdo do contrato, pois ainda podera ser necessario

gerir os catdlogos, emitir encomendas, registar entregas e a faturacao.

E neste sentido que a plataforma acinGov dispde de dois médulos adicionais que permitem a
gestdo e controlo associado a aquisicdo ou locacdo de bens, servicos e empreitadas ou obras
publicas, inseridos numa Solucdo integrada de Compras, que permite a gestdo de todo o processo

de compras.

Estes modulos podem ser ativados mediante solicitacdo da entidade adjudicante e apresentacdo

de proposta que contemple o mddulo pretendido.

o Modulo de Gestdo de Necessidades e Requisigdes: Disponibiliza um conjunto de
mecanismos de controlo, gestdao e tratamento dos pedidos de requisicdo ou de

identificacdo de novas necessidades.

o Moddulo de Gestdao de Contratos: Oferece um conjunto de funcionalidades de gestdo e

controlo de todas as variantes associadas a execucdo de um contrato.
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A Solugdo Integrada de Compras promove a centralizacdo de toda a informacdo procedimental
numa so plataforma, permitindo a gestdo de necessidades e de requisicdes, a formacdo de
contratos e a gestdao dos mesmos.

Gestao de
necessidades e de
requisigoes

Formagao de Gestao de
contratos contratos

Figura 2: Solucdo Integrada de Compras

A principal vantagem desta solucdo é a facilidade de acesso a informacdo e a extracdo de

relatérios completos e detalhados.

Com esta centralizacdo, deixa de ser necessario o preenchimento em duplicado de informacgdo em
diferentes sistemas, o que contribui para uma maior poupanca de tempo e de recursos, bem

como para a reducdo dos custos inerentes.

2. Descrigao e Carateristicas

A plataforma eletrénica acinGov garante o suporte aos diversos tipos de procedimentos de
formacdo dos contratos publicos, contemplando todas as suas fases e formalidades necessarias,
conforme definidas no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.©

18/2008, de 29 de janeiro e respetivas alteragdes.

Como verificamos, considera, diversos macroprocessos que vao desde a elaboracdo do

procedimento até a sua conclusao.
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Nos seguintes pontos identificaremos as transagdes e macroprocessos que compdem os varios tipos
de procedimento previstos pelo CCP:

o Ajuste direto;

e Consulta prévia;

e Concurso publico;

e Concurso publico limitado por prévia qualificacdo;

e Procedimento de negociacao;

e Dialogo concorrencial;

e Concurso de Concecao;

e Parceria para a Inovacgao;

e Procedimentos para formacdo de acordos quadro;

e Procedimentos realizados ao abrigo de acordos quadro;
e Procedimentos realizados ao abrigo de sistemas de aquisicdo dindmico;
e Consulta Preliminar;

e Procedimento excluido.

Todas as transacdes e operacdes identificadas sdo completamente suportadas e automatizadas

pela plataforma eletrdnica acinGov.

2.1 Disponibilizagdo de Informagao

De forma a garantir um acesso eficiente, rapido e eficaz a toda a informacao relevante relativa aos
procedimentos de contratagado, a plataforma eletrénica acinGov:

e Disponibiliza uma compilacdo de perguntas frequentes para apoio aos interessados,

candidatos, concorrentes e entidades adjudicantes;

e Lista e ordena os procedimentos de contratacdo da Administracdo Publica indicando a
entidade, o objeto, o estado em que se encontra, o prazo para pedidos de esclarecimentos
e 0 prazo para entrega de propostas. Permite o acesso aos Anuncios de Abertura,

Retificativos, de Adjudicacdo (em formato PDF), aos Relatdrios Preliminares e Finais;

e Possibilita o acesso e a ordenacdo da lista de procedimentos concluidos, ou revogados,
indicando a entidade, o objeto, o anuncio, o valor, a data de adjudicacdo e a data prevista

para o final da prestacdo contratada, bem como a lista de concorrentes.
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2.2 Gestdo dos Procedimentos

Relativamente a componente de gestdo dos procedimentos de contratagdo publica, a plataforma

eletronica acinGov:
e Permite a criacdo e gestdo de utilizadores e perfis de acesso;

e Permite o acesso a plataforma através de utilizador e senha. Adicionalmente é possivel a

ativacdo da exigéncia de autenticacdo forte através de certificado digital de autenticacao.

e Faculta o acesso ao registo de atividades realizadas nas diversas etapas do processo de

contratagdo, com possibilidade de definicdo de notificacdes automaticas de eventos;

e Disponibiliza um relatério para verificacdo e controlo do fluxo de cada procedimento, com
identificacdo das datas, das acles, do estado de cada etapa e do responsavel por essa

etapa;

o Disponibiliza a lista de procedimentos em curso, de acordo com as permissdes definidas,

com indica¢do do estado/etapa de cada procedimento;

e Permite a assinatura eletronica das pecas produzidas ou disponibilizadas pelos varios

intervenientes no processo.

2.3 Criacao dos Procedimentos

No ambito da criagdo e abertura de um procedimento de contratagdo publica, a plataforma

eletrdnica acinGov:

e Permite a introducdo, de uma so vez, dos dados necessarios para parametrizar o
procedimento na plataforma. Oferece também mecanismos que permitem automatizar o

preenchimento da informacdo de abertura;

e Detém a possibilidade de gravacdo de procedimentos e de reaproveitamento para

posterior parametrizacdo de novos procedimentos;
o Possibilita o registo de informacao relativa ao Parecer Prévio Vinculativo.

e Permite a gestdo, envio, depdsito e organizacdao dos documentos de suporte as etapas do

processo de aquisicdo e seus respetivos modelos;

707 451 451 | www.acingov.pt | apoio@acingov.pt |[MA46_aG_V10




acinGov

Proposta N.2: aG|0805]2019

Permite a ordenagdo e organizacdo dos documentos do concurso carregados pela

entidade adquirente;

Possibilita o carregamento das pecas procedimentais categorizadas ou em pastas a definir

pela entidade adjudicante conforme a natureza do documento;

Permite o carregamento das pecas procedimentais incluindo formuldrios eletréonicos de

resposta aos procedimentos que permitam facilitar o processo de avaliacdo;

Permite o carregamento de pecas procedimentais classificadas conforme classificacdo

definida pela entidade adquirente;

Permite a identificacdo dos elementos de proposta passiveis de serem objeto de

negociacao;

Possibilita a definicdo de classificadores/tipos de documentos que os concorrentes

utilizaram para identificar tipos de documentos;

Define se sdo permitidos documentos confidenciais ou as tipologias de documentos que

podem ser classificados como confidenciais pelos concorrentes;

Permite importar e exportar, no formato XML, listas de fornecedores a

convidar/convidados;

Possibilita o envio automatico de um convite de adesdo a plataforma as entidades
convidadas que ainda ndo se encontrem registadas, ainda durante o lancamento da

informacdo de abertura;
Disponibiliza as entidades adquirentes a lista de fornecedores disponiveis e registados;

Permite importar e exportar, no formato XML ou MS Excel, o mapa de quantidades com

multiplos requisitos (matriz n*n) e multiplos lotes;
Possibilita a parametrizagdo do formulario principal complexo para:

- Multiplos Lotes;
- Multiplos produtos por Lote;
- Colunas/linhas multiplas de caracterizacdo do produto ID, Designacdo, Descricdo,

requisitos, unidades, quantidades;
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Proposta N.2: aG|0805]2019

- Colunas/linhas para multiplas componentes da proposta com suporte para

definicdo de campos de resposta segundo a natureza da informacao:

- Numeérica ou alfanumérica;
- Lista de respostas optativas e cumulativas;

- Dimensdo dos campos de propostas.

o Possibilita a definicdo de fluxos de aprovacdo para os procedimentos criados;

e Garante as condicGes necessarias para estabelecer as ligacGes para assegurar o envio dos
anuncios e relatorios para o Didrio da Republica eletrénico, para o Jornal Oficial da Unido

Europeia e para o Portal Unico dos Contratos Publicos, conforme previsto na lei;

o Disponibiliza a vista integral de como o procedimento sera disponibilizado aos interessados

e concorrentes.

2.4 Registo/Inscricdo de Interessados
o Possibilita a submissao de pedidos de inscricdo/registo;

o Permite descarregar/consultar as pecas do procedimento, os esclarecimentos, as listas de

erros e omissGes ou outras comunicacdes/pedidos;
e Possibilita o envio eletronico de documentacdo de registo;
e Possibilita a consulta dos documentos de registo;
e Permite a notificacdo da rececdo de documentos de registo;
o Possibilita o envio eletronico de notificagcdes no ambito do procedimento;

e Apds a formalizagcdo da adesdo, é desbloqueada a possibilidade de colocar propostas,
solicitar os pedidos de classificacdo de documentos, pedidos de prorrogacdo de prazos,

pedidos de esclarecimentos ou apresentar erros e omissoes.
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2.5 Gestdo dos Pedidos de Esclarecimento

Relativamente a componente de gestdo dos pedidos de esclarecimento, a plataforma eletrdnica
acinGov:

e Permite o carregamento dos pedidos de esclarecimentos de forma unitaria, com registo da

data e hora, bem como da entidade interessada responsavel pela submissao do pedido;

o Possibilita a notificacdo, leitura e resposta aos pedidos de esclarecimentos efetuados pelos
interessados, permitindo a exportacdo dos pedidos de esclarecimentos em formatos MS
Word ou PDF, devidamente numerados com identificacdo do interessado e com a data e

hora de submissao;

e Possibilita a publicacdo, pelo juri, dos documentos relevantes para a condugdo do
procedimento, permitindo a importacdo das respostas aos pedidos de esclarecimentos em
formatos MS Word ou PDF;

e Possibilita aos juris e entidades adquirentes a alteracdo das datas de referéncia dos
procedimentos, como sejam, prazo para pedido de esclarecimentos, prazo de
apresentagdo de lista de erros e omissdes, prazo para entrega de propostas e outros,

indicando a respetiva fundamentacao.

2.6 Carregamento e Submissao de Propostas, Candidaturas ou Solu¢Ges
No que se refere ao carregamento e submissao de propostas, a plataforma eletrdnica acinGov:

« Dispde na drea do procedimento de um reldgio indicativo do prazo restante relativo a hora

oficial portuguesa para:

- Efetuar pedidos de esclarecimento e apresentar listas de erros ou omissées;

- Submeter propostas.

e« Permite o preenchimento seguro de todos formuldrios de resposta ao Caderno de

Encargos;

e Suporta a submissdo eletrdnica e categorizada de acordo com a classificacdao definida pela
entidade adjudicante de documentos e propostas, quer através do preenchimento de

campos de formularios, quer através do envio de documentos;
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e Possibilita a submissdo de pedidos de classificacdo dos documentos que compdem a
proposta. Sdo também disponibilizados mecanismos para que o juri do procedimento

responda e analise estes pedidos diretamente através da plataforma eletrdnica;

e Possibilita, nos periodos legalmente previstos, o envio, substituicdo, eliminacdo,

classificacdo e selecdo dos documentos pelo concorrente;

o Disponibiliza informacdo sobre as acles efetuadas no dmbito do procedimento para o
concorrente, com indicacdo de cada etapa (data/hora da sua realizagdo: pedidos de
esclarecimentos, submissdo de proposta, adicionar de documento, entre outros),

documentos anexos e os formularios preenchidos;

e Emite um recibo eletrénico da entrega da proposta pelo concorrente, assinado
digitalmente pela plataforma e com selo temporal qualificado, contendo os nomes dos

ficheiros submetidos, bem como o respetivo tamanho (em bytes).

e As funcionalidades descritas anteriormente, estdo também disponiveis no ambito do

processo de carregamento e submissdo de candidaturas ou solugdes.

2.7 Abertura de Propostas, Candidaturas ou Solugdes
No que se refere a abertura de propostas, a plataforma eletrénica acinGov:
o Garante a existéncia de uma copia inalterada das propostas encriptadas;

o Exige que a abertura das propostas seja autorizada por, pelo menos trés elementos do juri,

salvo as excecdes previstas na lei;

e Possibilita, apds a abertura das propostas, efetuar a exportagdo automatica dos dados
constantes dos formularios de apresentacdo da(s) proposta(s) do(s) concorrente(s) para os
formatos XML ou MS Excel, de modo a permitir a comparagdo direta, andlise externa e a

elaboracdo de relatdrios;

e Possibilita a consulta, quando estipulado pelo juri do procedimento, ou definido na

legislacdo, dos documentos e propostas submetidas.

As funcionalidades descritas anteriormente estdo também disponiveis no ambito da abertura de

candidaturas ou solucdes.
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2.8 Negociacao de Propostas e Leildo Eletrdnico

Relativamente a componente de gestdo de negociacdo de propostas, bem como, a realizagdo de

leilGes eletrdnicos, a plataformas eletrénica acinGov:
e Possibilita a realizacdo de sessdes de negociacao;

e Oferece mecanismos de gestao e agendamento das sessdes de negociacdo presenciais ou

nao presenciais;
e Envio automatico de convites e notificagdes aos concorrentes participantes;

e Permite a realizacdo de leilGes eletrénicos invertidos, mono e multivaridveis, com ronda

Unica ou varias rondas;
» Oferece a possibilidade de ocultar nome dos licitadores/concorrentes;

e O leildo eletronico pode ser realizado com base em uma das seguintes negociacdes

modelo de leildo invertido:

Inglés;

Holandés;

Japoneés;

- Americano;

Proposta fechada

e Permite a geracdo automatica da ata da negociacéo.

2.9 Avaliacao de Propostas, Candidaturas ou Solugdes
No que se refere a avaliagao de propostas, a plataforma eletrénica acinGov:

e Permite a elaboracdo de tabela comparativa das propostas admitidas com a especificacdo
da totalidade dos fatores e subfactores submetidos a concorréncia, bem como dos

requisitos minimos exigidos;

e Permite a exportagdo, nos formatos XML e MS Excel, da totalidade dos elementos que

compdem as propostas;
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e« Permite o calculo automatico da pontuacdo atribuida aos fatores e subfactores de

avaliacdo, recorrendo tal ao uso de descritores ou formulas matematicas;

e Permite a elaboracdo da proposta de ordenacdo com base nas operacdes definidas no
formulario de proposta e fatores e subfactores definidos. Sdo disponibilizados também

mecanismos que possibilitam a geracdo automatica do relatério preliminar de avaliagdo;

o Notifica automaticamente todos os concorrentes da proposta preliminar de avaliacdo

definida pelo juri do procedimento;

« Oferece mecanismos de suporte a que os concorrentes possam pronunciar-se ao abrigo do

direito de audiéncia prévia, relativamente a proposta preliminar de avaliagao definida;

o Permite a andlise das pronuncias apresentadas, pelos varios concorrentes ao abrigo do

direito de audiéncia prévia, oferecendo mecanismos de suporte a:

- Definicdo de uma nova proposta de ordenacdo;
- Confirmagcdo da proposta de ordenacdo definida. Neste caso, seriam
disponibilizados mecanismos que possibilitam a geragdao automatica do relatério

final de avaliacdo.

NOTA: As funcionalidades descritas anteriormente, com as devidas adaptag¢des, estdo também disponiveis no
ambito da avaliacdo de candidaturas ou solugdes.

2.10 Adjudicacao e Apresentacao de Documentos de Habilitagao

Relativamente a componente de adjudicagdo e subsequente apresentacdao de documentos de
habilitacdo, a plataformas eletrénica acinGov:

e Permite a formalizacdo da decisdo de adjudicacdo, bem como, a sua notificacdo

automatica ao adjudicatario, bem como, aos restantes concorrentes;

e Suporta a aprovagdo simultanea da minuta do contrato juntamente com a formalizagdo da

decisdo de adjudicacdo, sempre que aplicavel;
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o Oferece mecanismos de suporte a apresentacao pelo adjudicatario:
o Dos documentos de habilitacdo;
o Dos documentos comprovativos da prestagdo da caugdo, sempre que aplicavel;

o Dos documentos comprovativos da confirmacdo dos compromissos assumidos por
terceiras entidades relativos a atributos ou a condi¢cdes constantes na proposta do

adjudicatario.

e Permite a analise, tratamento e publicitacdo pela entidade adjudicante dos documentos

submetidos.

e Suporta ainda a publicitacdo automatica nos meios legalmente previstos dos andncios de

adjudicacao.

2.11 Gestao da Minuta do Contrato e Outorga do Contrato

Relativamente a componente de gestdo da minuta do contrato e da subsequente outorga, a

plataformas eletrénica acinGov:

Garante a notificacdo e envio da minuta do contrato para o adjudicatdrio diretamente

através da plataforma eletrdnica;

e Possibilita a indicacdo de concordancia por parte do adjudicatario relativamente ao teor da

minuta;

e Possibilita a submissdo de uma reclamacdo pelo adjudicatario relativamente ao teor da

minuta;
e Permite a notificacdo e agendamento da realizacdo da outorga do contrato;

e Permite a assinatura eletrdnica do contrato diretamente na plataforma eletrénica.

2.12 Gestdo de Utilizadores e de Perfis de Acesso

O sistema disponibiliza mecanismos para a gestdo e configuragdo dos utilizadores associados a entidade
adjudicante, bem como, dos certificados digitais associados a esses utilizadores.
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Um utilizador pode ser de trés tipos distintos:

o Utilizador normal: Apenas com permissdes para intervir nos procedimentos de contratacdo, de

acordo com as defini¢cdes do seu perfil.

e Administrador: Utilizador normal, com permissdes para configurar e gerir as definicdes associadas a

entidade adjudicante.

e Utilizador associado ao tribunal de contas: Este tipo de utilizador tem apenas um acesso de
consulta. De facto, apenas poderda consultar os procedimentos assinalados pela entidade
adjudicante como disponiveis para consulta pelo Tribunal de Contas. E de ressalvar, que estes
utilizadores deverdo ser criados explicitamente pela entidade adjudicante, ndo havendo qualquer

acesso automatico pelo Tribunal de Contas a plataforma eletrénica acinGov.

Um utilizador deverd estar associado a um departamento (definido na organica interna da
entidade adjudicante). Este poderd igualmente estar associado a um ou mais érgdo/papeis de
acordo com as suas funcdes. A um utilizador poderdo ser associadas varias responsabilidades de

acordo com funcdes e papel desempenhado na entidade adjudicante.

2.13 Manutengao e Disponibilizacdo dos Dados ‘histéricos’

A plataforma acinGov oferece uma interface grafica especifica, reservada aos administradores da

entidade adjudicante, que permite a pesquisa e exportagdo dos procedimentos selecionados.

Procedimentos em curso

Estado procedimento  Tipo de Procedimento  Tipo de Aquisicao

ADS/2072018 Adjuticacos Ajuste Direto LocagBo de bens moveis teste 500000
ADS/21/2014 Adjuticados Ajuste Direto Adquisigio de bens moves  testeruben 1 53250

ADS2272014 Adjudicados Ajuste Direto Aquisico de bens moveis. Requisic3o de Teste 260000

CPCL/2/2014/DMC Demol 1.000.00

ADs/23/2018 Em elsboraclo Ajuste Direto Aguisiclo debensmévels  Teste cepartamento @®
ADG/2/2014 Para publicagdo Ajuste Direto Aquisiio de bens moveis ADG/2/2014 7499999 (&
ADG/3/2014 Em elaboraclio Ajuste Direto AquisicBo de bens moveis. ADG/3/2014 7450999 (%)
ADG/4/2014 Em elaboracio Ajuste Direto AquisicBo de bens moveis ADG/4/2014 7499999 £

ADG/512014 Em elaboragio Ajuste Direto ‘Aquisico de bens moveis ADG/S/2014 s &

Figura 3: Exportagao de Procedimentos
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A informacado relativa a cada procedimento serd exportada no formato ZIP. Cada ficheiro ZIP ser3

composto por:

o Anexos e documentos associados ao procedimento;
e Notificacdes enviadas;

e Informacdo preenchida diretamente na plataforma (dados do procedimento, dados das

candidaturas e propostas, informacdo de adjudicacdo) no formato XML.

Os procedimentos serdo descarregados e armazenados em um suporte de transferéncia a acordar

com a entidade adjudicante.

E ainda importante referir, que a ACIN garante as entidades utilizadoras da plataforma acinGov,

um acesso vitalicio para efeitos de consulta de procedimentos tramitados.

Caso seja solicitado pela entidade adjudicante, a ACIN podera realizar a exportacdo agrupada da
informacdo associada a procedimentos tramitados ou em tramitacdo, com base nos periodos de

tempo definidos.
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3. Aposta na Inovagao

A plataforma eletrénica acinGov tem apostado na inovacdo, sendo em muitos aspetos pioneira
em Portugal. Neste sentido, de seguida apresentamos a lista das principais carateristicas

diferenciadoras da plataforma eletrénica acinGov:

e Apresenta um ambiente totalmente
otimizado e flexivel, que se adapta de

forma inteligente a qualquer dispositivo.

o Estd baseada em normas abertas e

amplamente suportadas pelo mercado e Figura 4: acinGov, mobile friendly.

nao envolve custos especificos de S . .
o Interligagdo com sistema de gestdo de

licenciamento por parte dos utilizadores.
workflow, de forma a suportar a

« Pioneira na integracdo com os servigos do circulacdo e arquivo digital de todos os

Portal BASE. documentos tratados.
«  Pioneira na integracio com o Diario da o Elaboracdo automatica de documentos e

Republica Eletrénico — INCM. relatérios (no formato PDF e MS Word),

de onde se destacam as seguintes:

e Pioneira naintegracdo com o Jornal Oficial
- Informacgdo de abertura do

da Unido Europeia. i
procedimento;

e Pioneira na integracao com o fornecedor de - Oficio convite, Caderno de encargos e
autenticacdo do Cartdo de Cidad3o. Programa de procedimento;

- Relatdrio preliminar e Relatérios

e Controlo automatico dos limites temporais s

e de valores maximos de adjudicacdo.

- Informacdo de adjudicacdo e Minuta

~ " A do contrato.

o Gestdo automatica das competéncias dos
orgaos e respetivos limites maximos de

adjudicacao.
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Figura 5: Area ‘Status’.

Possui uma area ‘Status’, que permite
consultar em tempo real os indicadores de
performance da sua entidade. Esta solucao
reune toda a informacdo relativa aos
processos de contratacdo de forma a
promover uma analise sucinta dos fluxos

de trabalho realizados na plataforma.

Disponibiliza relatérios dinamicos, que
permitem filtrar e parametrizar a
informacdo sumaria sobre diversos
conteudos da plataforma, permitindo um
maior controlo e monitorizacdo dos seus

processos.

Figura 6:Relatorios dinamicos.

acinGov

Lista, ordena e exporta para um formato
XML e MS Excel a informacdo relevante
para a gestdo, reporte, monitorizacao e

realizacdo das tarefas necessarias.

Assistente automatico, que guia o
utilizador pelas diferentes fases dos
diversos procedimentos e transagdes, com

validacdo juridica.

Figura 7:Plataforma multilingue.

A plataforma é multilingue (Portugués,
Inglés, Espanhol) nas areas publicas, bem

como, nas areas de acesso restrito.

Tramitacdo de procedimentos ao abrigo de
acordos quadro celebrados pela
ESPAP, sem necessidade de qualquer

configuragdo prévia.

Integracao com o e-Certis, de forma a
simplificar a participacdo em

procedimentos que decorram na EU.
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4. Escalabilidade do Sistema

A infraestrutura que dda suporte a plataforma eletrdnica acinGov, foi desenhada e concebida com
base no principio da escalabilidade horizontal. Toda a infraestrutura de suporte, bem como o
proprio sistema aplicacional, encontra-se dimensionada de forma acomodar e processar

adequadamente o volume de pedidos recebidos.

Como tal, a plataforma eletrénica acinGov encontra-se adequadamente dimensionada, de forma a

nao apresentar limitacdes ao nivel do nimero de:
e Procedimentos de contratacdo lancados pelas entidades adjudicantes;
e Documentos carregados no ambito de um procedimento de contratacao;

e Acessos simultaneos dos utilizadores associados as entidades registadas.

De forma a garantir o acompanhamento do crescimento de utilizacdo da acinGov e de uma
continua qualidade no servico prestado, recorremos ao Sistema de Controlo e de Qualidade de
servico implementado na ACIN. A nossa experiente equipa de administracdo de sistemas, avalia
periodicamente os recursos disponibilizados e o volume dos pedidos recebidos, de forma garantir
o cumprimento dos requisitos de qualidade de servico aos quais a plataforma eletrénica acinGov
compromete-se a cumprir. A partir destas avaliagdes, poder-se-a identificar a necessidade de se

proceder ao redimensionamento da infraestrutura de suporte.

A plataforma acinGov foi desenhada e desenvolvida recorrendo sempre as melhores praticas de
desenvolvimento de software, baseando-se em padroes e frameworks utilizadas
internacionalmente. Como tal, a questdo da escalabilidade do projeto tanto na vertente da
‘Quality of Service’ continua disponibilizada aos seus utilizadores, bem como, a vertente da
integracdo de novas valéncias e componentes no projeto base foi acautelada e prevista desde o

inicio do projeto.
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5. Infraestrutura Tecnoldgica de Suporte

Nas seguintes subseccdes descreveremos 0s principais mecanismos, procedimentos e

ferramentas que permitem garantir o cumprimento dos seguintes niveis de servico:
e A existéncia de redundancia dos elementos criticos da solucdo proposta, entre outros,
base de dados, alimentacdo elétrica e circuitos de comunicacdes;
e O backup diario da base de dados;
e Adisponibilidade global da solucdo de 99,9%;

e A definicdo de centro alternativo para recuperacdo em caso de desastre, com ativacao

num prazo de 72 horas;

e A monitorizacdo e operacdo da solugdo 24x7x365, com tempo de intervengdo técnica no

local de alojamento inferior a 2 horas;

e Areposicdo das condicdes de funcionamento em caso de falha inferior a 4 horas.

5.1 Qualidade e Seguranga

A ACIN iCloud Solutions, entidade responsavel pelo desenvolvimento e comercializacdo da
acinGov, dispde de um conjunto controlado de procedimentos, processos e politicas que regem o

funcionamento interno ao nivel da:

e Administracdo e manutencao de sistemas;

« Monitorizagdo de aplicagbes, infraestrutura e de seguranca.

A ACIN iCloud Solutions dispde de um rigoroso sistema interno de controlo de qualidade, pelo que
se encontra certificada pela norma ISO 9001. A certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de
acordo com a norma ISO 9001 permite oferecer garantias adicionais ao nivel dos compromissos

de Qualidade e satisfagdo que a ACIN estabeleceu com os seus clientes.

A ACIN é igualmente certificada pela norma ISO 27001. Esta norma é o padrdo e a referéncia
internacional para a gestdo da Seguranca da Informacdo. Através desta certificacdo, a ACIN é
capaz de oferecer aos seus clientes e parceiros um nivel extra de conforto no que concerne a

Seguranca da Informacao gerida.
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A Norma ISO/IEC 20000, padrdo de referéncia internacional para a gestdo de servicos das
Tecnologias da Informacdo, visa gerir a qualidade dos servicos, identificando as exigéncias de cada

cliente ou fornecedor, garantindo assim um nivel de servigo superior.

A aplicacdo das praticas e diretrizes definidas por estas certificacBes, permitiu a criacdo e
operacionalizacdo de procedimentos, processos e politicas que regem o funcionamento interno.
Para além disso, permitiu a criacdo de mecanismos de medicdo, avaliacdo e andlise continua dos

niveis de servico oferecidos aos clientes da ACIN.

A experiéncia e mecanismos de controlo que estas certificacGes vieram trazer a operacado diaria da
ACIN, conjugadas com um conjunto de meios técnicos e tecnoldgicos de vanguarda, bem como
com uma equipa altamente qualificada, competente e motivada, permite-nos oferecer garantias

de um elevado nivel, qualidade e seguranca do servico prestado.

6. Servigos de Apoio e Suporte Técnico

Neste capitulo descrevemos os principais mecanismos, procedimentos e ferramentas que
permitem garantir que é dada resposta a qualquer pedido de apoio colocado na linha de apoio

aos utilizadores, num prazo maximo de 24 horas a contar do registo da ocorréncia.

Os técnicos que integram os servicos de apoio a plataforma eletrénica acinGov tém uma formacao
especifica na area da contratacdo, tanto na sua vertente técnica como também na sua vertente

juridica.

E ainda importante ressalvar que, o funcionamento do servico de suporte telefénico oferecido
pela ACIN iCloud Solutions é integralmente pautado pelo cumprimento do disposto pelo Decreto-
lei n2 134/2009, de 2 de junho.

6.1 Servico de Atendimento Prioritario

A ACIN iCloud Solutions, procurando oferecer um servico de suporte telefdnico cada vez mais
completo e eficiente, disponibiliza a todos os seus clientes um servico de atendimento prioritario

completamente gratuito.

Para que se usufrua deste servico, basta que o cliente introduza o seu codigo de cliente
(disponivel na area de trabalho de cada utilizador) sempre que contactar os servicos de apoio da

acinGov através do numero 707 451 451.


http://www.sgs.com/en/Our-Company/Certified-Clients-and-Products/Certified-Client-Directory.aspx

acinGov

A partir deste servico, os nossos operadores poderdo mais rdpida e facilmente inteirar-se da

situacdo do cliente, oferecendo-lhe um apoio ainda mais eficiente e personalizado.

6.2 Controlo e Monitorizagdao dos Servicos de Suporte

A ACIN, fruto de um volumoso investimento, dispde de uma aplicagdo denominada iASSISTE, a
qual controla aspetos como:

o Agendamento, registo e gestdo de assisténcias técnicas (presenciais e remotas);

e Registo e controlo dos pedidos de apoio recebidos;

e Medicdo do nivel de satisfacao do cliente;

« Disponibilizacdo de indicadores estatisticos relativos a qualidade do servico prestado.

Esta aplicacdo possibilita uma maior personalizacdo e rapidez no tratamento e resolucdo das
situacdes reportadas. Com grande facilidade e rapidez, os servicos de apoio da plataforma
acinGov tém acesso a um historico completo, bem como a toda a informacao relevante associada

a entidade emissora do pedido de apoio.

Na sequéncia do registo da solicitacdo recebida, o iAssiste automaticamente envia por correio
eletrénico ao cliente responsavel pelo pedido de apoio, um inquérito de avaliagcdo da qualidade do

servico prestado.

Como podemos confirmar no grafico apresentado de seguida, as avaliacGes realizadas ao apoio
técnico e juridico prestado pelas entidades utilizadoras da plataforma acinGov tém sido

sobejamente positivos, inclusive por parte dos operadores econdmicos.
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Como avalia o servigo prestado?

97% dos utilizadores classificam o servigco de apoio como 'Bom' ou 'Muito Bom'.

Muito Bom
s BOM
m— Mau
s Muito Mau

63% 34% 2% 1%

Figura 8: Avaliagdo do servigo prestado pelas entidades adjudicantes.

Segundo um questiondrio de satisfacdo realizado aos operadores econdmicos acinGov, em janeiro
de 2017, 77% dos utilizadores responderam que recomendariam a acinGov, o que representa uma

elevada satisfacdo por parte destes utilizadores:

Recomendaria a acinGov?

Sim (]
19%
Talvez )
4%

Ndo W

Figura 9: Questionario de satisfagdo operadores econémicos.
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6.3 Os Nossos Clientes

Resultado da sua simplicidade e da aposta continua na inovacdo, a acinGov tem conquistado a
confianca de um conjunto importante de clientes. Conheca alguns deles:

Porto.
Camara
Municipal
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GOVERNO DE ¢¥ REPUBLICA
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, TRABALHO, SOLIDARIEDADE I ——
?33‘3:&?3:&35330 TERRITORIO E SEGURANCA SOCIAL
sl GOVERNO DE
— o 8 A PORTUGAL

municipio des REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA MINISTERIO DA EDUCACAO

Q\Jelro E CIENCIA
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CASTELO
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7. Conhega a ACIN iCloud Solutions

A ACIN, empresa presente no mercado ha quase 20 anos, iniciou a sua atividade em 1999, como
centro de formacdo na drea da informatica. No entanto, o empreendedorismo e visdo dos seus
administradores permitiu que rapidamente ganhasse outra dindmica, apostando na area do

Hardware e Software.

Desde entdo, a ACIN prima pela aposta continua na inovacgao e utiliza meios de vanguarda na area
da Cloud Computing, liderando diversos segmentos de mercado. Todo o processo de
desenvolvimento é pautado pelo rigor, empenho e experiéncia da nossa equipa, o que permite

apresentar soluces simples e intuitivas, ao encontro das necessidades dos nossos clientes.

Esta estratégia de negdcio permitiu um crescimento constante, que se traduz no fortalecimento e

distincdo no mercado das tecnologias da informacdo em Portugal e no estrangeiro.

7.1 Capital Humano

A aposta no capital humano tem permitido impulsionar o nosso crescimento, bem como reforcar
a capacidade de inovacdo. Contamos com uma equipa motivada, jovem, pro-ativa e capaz de

responder aos desafios com elevado nivel de performance.

O aumento do numero de colaboradores nos Ultimos quatro anos tem vindo quase a duplicar,

sendo este um dos indicadores visiveis do nosso crescimento e evolugao.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 10: Colaboradores.
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7.2 Clientes e Faturacao

Desde o desenvolvimento e comercializacdo da primeira plataforma eletrénica em 2009, a
acinGov, o nosso crescimento tanto em numero de clientes como em volume de faturagao, tém
vindo a progredir continuamente, com grande destaque a partir do ano de 2013 tendo em conta o
aumento da nossa oferta de plataformas destinadas a diversificados segmentos de mercado. Estes

valores sdo consequéncia, da aposta ndo sé no mercado nacional, como no internacional.

10000000
9000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000

3000000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 11: Faturacao.

Neste momento contamos com 100 000 clientes em vdrios paises da Europa, Africa e América.
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30000 .
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10000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CLIENTES

Figura 12: Clientes.
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7.3 Investimento no Futuro

A ACIN dispde de filiais em Lisboa, Porto, Madeira e Acores, o que possibilita um

acompanhamento de proximidade aos nossos clientes.

Em funcdo do crescimento da nossa organizacdo, a ACIN construiu a sua sede com uma

arquitetura moderna e inovadora, de forma dar resposta aos novos desafios que se avizinham.

O investimento de 5 milhdes de euros realizado neste edificio, concluido em marco de 2016,

situado na Ribeira Brava, contribuiu para um crescimento ainda mais notério.

Figura 13: Sede da ACIN iCloud Solutions
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8. Proposta de Prec¢o

Em seguida apresentamos a nossa proposta de preco para o servi¢o de subscri¢do da plataforma

eletronica de contratagdo publica para a vossa entidade (inclui as Juntas de Freguesia):

Valor unitario Valor Total
(1 ano) (3 anos)
* *
Municipio de Caminha 900,00€ . .2'700'00 €
(novecentos euros) (dois mil e setecentos euros)

*acresce a taxa de IVA em vigor

A proposta de preco apresentada pressupde:

« Selos temporais ilimitados incluidos para a Entidade Adjudicante;

o Selos temporais ilimitados incluidos para fornecedores/operadores econémicos;

e Numero ilimitado de lancamento de procedimentos;
o Numero ilimitado de utilizadores;
e Formacdo presencial dos utilizadores e acompanhamento presencial;

o Implementagao presencial da plataforma;

« Apoio no langamento de concurso publico/ajuste direto na plataforma eletronica (via

presencial, via remota e via telefdnica);
o Predefinicdo dos documentos exigidos pela Entidade aos Fornecedores;

e Inclui atualizacBes do regime legal e sugestdes de melhoria feitas pela entidade

adjudicante;

« Disponivel o acesso de consulta a qualquer procedimento tramitado via plataforma;

e Emissdo de relatorios para envio ao Tribunal de Contas;

e Integracdo com o BaseGov dos procedimentos tramitados ao abrigo do Regime

Simplificado;

o Leildes eletrénicos incluidos.
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9. Outras Consideragoes

9.1 Condi¢des de pagamento
Serdo aplicadas as condi¢des de pagamento previstas na cldusula 6.2 do Caderno de Encargos, a
quantia devida pelo Municipio de Caminha devera ser paga num prazo de 60 (sessenta) dias apds

a rececdo da respetiva fatura que deverd ser emitida no inicio de cada anuidade.

9.2 Prazo de execugao

O servico sera executado no periodo de 12 (doze) meses, tendo inicio a 17 de maio de 2019, com
possivel renovacao por igual periodo até ao limite de duas renovacdes, com aceitacdo por escrito
de ambas as partes antes do término efetivo do contrato, conforme disposto na Clausula 4.2 do

Caderno de Encargos.

9.3 Contagem dos prazos
Nos termos da cldusula 112 do Caderno de Encargos, os prazos previstos no contrato sdo

continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

9.4 Prazo de manutencao da proposta
A proposta é valida pelo prazo de 66 (sessenta e seis) dias, a contar a partir do termo do prazo
fixado para a apresentacdo de propostas, conforme disposto no art.2 65 do Cédigo dos Contratos

Publicos.

9.5 Requisitos e especificacoes
Garantimos o cumprimento de todos os requisitos, obrigacdes, especificacdes e cldusulas do

Caderno de Encargos.
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