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Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar que tem por objeto
principal a Prestac¢do Servicos p/Parque de Impressdes - Parque Escolar, de acordo com as cldusulas técnicas
do caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo érgdao competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;
) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1. AsobrigacGes para o prestador de servigos estao previstas nas cldusulas técnicas do caderno de encargos.
2. A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a
seu cargo.

Clausula 4.2
Prazo de execugdo

O servico sera prestado pelo periodo de 36 meses.

Clausula 5.2
Pre¢o contratual

1. Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Caminha devera pagar ao adjudicatario o preco
constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode exceder o valor total de € 30.000,00 (trinta mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que inclui eventuais renovag¢des previstas no caderno de encargos,
sendo o valor anual de € 10.000,00 (dez mil euros) acrescido de IVA a taxa legal.
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2. O preco referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nado esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo deslocacGes dos técnicos envolvidos,
despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais, bem como, quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas ou patentes).

Clausula 6.2
Condi¢oes de pagamento

1. A quantia devida pelo Municipio de Caminha nos termos da cldusula anterior, devera ser paga num prazo
de 60 dias apds a recegdo, pelo contraente publico, das respetivas faturas que deverdo ser emitidas
mensalmente.

2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Caminha, quanto ao valor indicado na fatura, devera
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
3. Desde que devidamente emitida a fatura e observado o disposto no n.2 1, o pagamento sera efetuado por
transferéncia bancdria.

Clausula 7.2
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢bGes emergentes do contrato, o Municipio de Caminha pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao da gravidade do
incumprimento calculada consoante as datas e prazos da prestacao do servico referente do contrato segundo
a seguinte férmula:
M=50xD
Sendo M o montante da penalidade e D o nimero de dias/horas em atraso.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Caminha
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até ao valor contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo do ponto n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusao
tenha determinado a resolugdo do contrato.

4. Nadeterminagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Caminha tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias
do incumprimento.

5. O Municipio de Caminha pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Caminha exija uma
indemnizac¢do pelo dano excedente.

Cldusula 8.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 9.2
Subcontratagcao e cessdao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende
da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 10.2
Comunicagbes e notificagoes

1. Na fase de formacgdo do contrato todas as comunica¢Ges devem ser escritas e redigidas em portugués e
efetuadas através de endereco eletrdnico.

2. Na fase de execugdo as comunicag¢oes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugués e efetuadas por via postal, por meio de carta registada com aviso de rececdo, salvo outra indicagdo
da entidade adjudicante.

Clausula 11.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausulas técnicas

1 Servigos incluidos na prestagao de servigco

1.1 Os servigos a adquirir no ambito do presente Caderno de Encargos incluem:

1.2 Equipamento de cdpia, impressao e digitalizacao;

1.3 Software de gestdo da atividade de copia e impressao;

1.4 Assisténcia e manutencgdo preventiva e corretiva;

1.5 Todos os consumiveis necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com
excecdo de papel e demais suportes de impressao.

1.6 Um volume mensal global de cépia e impressao.

1.7 Fichas técnicas e Manuais de utilizacdo dos equipamentos, exclusivamente em Portugués;

2 Descrigdo, caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos a fornecer

2.1 O quadro referente aos equipamentos a fornecer por edificio, constam do Anexo | ao presente Caderno
de Encargos;

2.2 Os requisitos técnicos e funcionais dos equipamentos de cépia, impressdo e digitalizacdo, constam do
Anexo Il ao presente Caderno de Encargos;

2.3 Os equipamentos de cdpia, impressdo e digitalizacdo a propor deverdo apresentar uniformizacdo de
caracteristicas técnicas e funcionais, assegurando a facil e rapida integra¢do do processo de instalagdo,
bem como da utilizacdo dos equipamentos nos diversos locais;

2.4 Os equipamentos de copia, impressao e digitalizagdo, deverdo ser propostos de forma a permitirem o seu
funcionamento sem qualquer restricdo no dmbito do software de gestdo proposto;

2.5 Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario podera proceder a substituicdo de equipamentos, desde
que garanta que as especificagbes técnicas e funcionais dos novos equipamentos sdo idénticas ou
superiores as dos equipamentos a substituir, ndo podendo configurar incrementos aos valores
contratados;

2.6 Todos os equipamentos a instalar deverdao encontrar-se em estado “Novo”;

2.7 Ainstalacdo dos equipamentos devera ser efetuada em colaboracdo com o Nucleo de Informatica, a quem
compete a verificagdo do cumprimento do objeto nesta vertente;

2.8 A instalacdo do software de gestdao devera ser acompanhada por um técnico, acerca do qual devera ser
ministrada formacgdo aos Técnicos do Nucleo de Informatica do Municipio de Caminha, a designar.

3 Especificacido do servico de gestdo de copias/impressio
3.1 A proposta devera apresentar um sistema de gestdo de cdpias e impressdes que responda as seguintes
necessidades:
3.1.1 Uma aplicagdo que permite ao equipamento multifuncional enviar relatérios mensais com o nimero
de cépias e impressGes efetuadas por cada utilizador;
3.1.2 Controlar todas as impressdes e copias efetuadas no equipamento e monitorizar o uso mensal por
utilizador;

4 Gestao de assisténcia técnica
4.1 Deve ser garantida pelo adjudicatario a assisténcia técnica dos equipamentos a instalar, nas vertentes de
manutencdo preventiva e corretiva. Consideram-se, assim, incluidos no contrato de assisténcia técnica:
4.1.1 Os servigcos de manutencdo preventiva, que deverao ser realizados com a regularidade necessaria para
reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradacao do servico prestado de forma a garantir,
durante a vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a um nivel semelhante ao das inicias;
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4.1.2 Os servicos de manutencdo corretiva, que tém como finalidade repor o equipamento em condigdes
normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.
4.2 Os servicos de manutengado preventiva e corretiva deverao englobar, entre outras, as seguintes operagoes:
4.2.1 RevisOes, afinagOes, limpezas e testes;
4.2.2 Detecdo e reparacao de todas as falhas e avarias;
4.2.3 Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pegas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos.
4.3 Todas as acdes de manutencado deverao ter lugar no local de funcionamento do equipamento em causa,
exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolu¢do do problema no local.
4.4 A assisténcia técnica é efetuada dentro do horario normal da localizagdo do equipamento.
4.5 Na resolucdo de eventuais pedidos de assisténcia técnica, deve ser garantido um prazo maximo de 24
horas ou dia util seguinte.
4.6 Devem ser descritas todas as situagdes cobertas pelas garantias dos equipamentos, bem como respetivos
prazos.
4.7 O contrato de assisténcia técnica deve incluir todas as situagGes cobertas, bem como possiveis exclusoes.

5 Gestdo de consumiveis

5.1 O adjudicatario é responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com exce¢do do papel e demais suportes de
impressao.

5.2 A entrega de consumiveis devera efetuar-se num prazo maximo de 24 horas, de modo a que nao se
verifiguem tempos de inatividade dos equipamentos.

5.3 O adjudicatario tera por responsabilidade disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos
consumiveis ja utilizados, na instalacao da entidade adjudicante, e proceder a remocgao e tratamento dos
mesmos (reutilizacdo, reciclagem ou eliminac¢do) de acordo com a legislagdo em vigor.

6 Volume de cépia e impressao

6.1 A prestagao de servigos deve incluir um volume global de cépia e impressao de:

6.1.1 700 000 paginas a preto A4;

6.1.2 90000 paginas a cor A4;

6.2 Anualmente serd aferido o volume global de cdpias e impressées efetuadas permitindo avaliar se ndo se
alcangou ou se excedeu o volume de cépias contratado.

7 Formagao

7.1 A formacdo presencial de utilizagdo dos equipamentos e software de gestdo deve ser assegurada pelo
adjudicatario, devendo incluir, entre outras matérias julgadas convenientes, a utilizacdo dos
equipamentos, nomeadamente a explicacdo detalhada das suas funcionalidades e menus, acompanhada
de intervengGes praticas.

8 Niveis de servico

8.1 Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o prestador de servicos deve
cumprir os seguintes niveis de servico minimos:

8.2 Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestao do contrato;

8.3 Apresentacdo dos relatérios de faturacdo na periodicidade prevista no presente caderno de encargos;

8.4 Garantir um Centro de Apoio Técnico com atendimento geral disponivel 24 horas que garanta um tempo
médio de atendimento inferior a 10 minutos;

8.5 Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos alvo da manutencao
referidos no Anexo |, e sem encargos adicionais, até 24 horas, apds a comunica¢do da ocorréncia ao CAT,;
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8.6 Garantir que o tempo maximo total de priva¢do do servigo contratado ndo excede as 24 horas por ano, a
partir da altura em que o adjudicatario recebe a participa¢do de avaria.

9 Mapa de quantidades e equipamentos a fornecer

9.1 Para o fornecimento de equipamentos, o adjudicatario devera considerar os equipamentos no quadro
abaixo, com as seguintes capacidades e caracteristicas:

9.1.1 Lotel e Lote 2-12 MultifuncGes A4 a Preto e Cor definida como Tipologia 1

9.1.2 Lote 3 - 2 Multifuncdes A4 a Preto definida como Tipologia 2

ANEXO | - Equipamentos a fornecer por Localizagdo

. . P&B /
Estabelecimentos Fungdes Formato Fator de ciclo
Cor
| JI/€81 Caminha ' ' ' | 250025000
Lote 1 .

EBS Vale do Ancora (EB1) copias por més
|'E81 Ancora ‘

JI Ancora

JI/EB1 Dem

EB1 Lanhelas
Impressdo | P&B / Cor
EB1 Moledo 1000 a 2500 cépias
Lote 2 Copia A4
JI/EB1 Seixas por més
Digitalizacao
JI/EB1 Venade

JI/EB1 Vilar de Mouros
EB1 Vilarelho
JI Vila Praia de Ancora
| Academia Sénior ' ' 100 a 500 copias

Lote 3 P&B
Bombeiros V. de Caminha por més

ANEXO Il - Requisitos Minimos por Tipologia de Equipamentos

Equipamento de Tipologia 1
(equipamentos a cor)
ESPECIFICACOES GENERICAS DO EQUIPAMENTO

Memoaria sistema Minimo de 5,120 MB

Disco rigido sistema Minimo de 256 GB

Interface 10/100/1,000-Base-T Ethernet; USB 2.0;

Protocolos de rede TCP/IP (IPv4/IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP;
HTTP(S); AppleTalk; Bonjour

Alimentador automatico de documentos (standard) Minimo de70 originais;

A5-A4; 50-128 g/m?;
Dualscan ADF

Cassete de papel (standard) Minimo de 500 folhas;
A6-A4;
60-210 g/m?
Bypass Minimo de 90 folhas;
A6-A4;
60-210 g/m?
Frente e verso automatico A5—-A4; 60-210 g/m?
Capacidade de saida Minimo de 240 folhas
Vida toner Preto minimo de 11,000 paginas
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Vida Unidade de imagem
imagem)

imagem)
Consumo energético

ESPECIFICACOES DO SCANNER
Velocidade digitalizagdo (mono/cor)

Modos de digitalizacao
(Scan-to-Home);
Formatos de ficheiro
1b;

ESPECIFICACOES DA IMPRESSORA
Resolucdo de impressao
Velocidade impressao A4

Page description language
Sistema Operativo

Windows 10 (32/64);

Linux; Citrix

ESPECIFICACC)ES DA COPIADORA

Tecnologia de imagem

Velocidade de copia/impressdo A4 (mono/cor)
Velocidade frente/verso A4 (mono/cor)
Resolugdo de copia

Formato original

Equipamento de Tipologia 2

(equipamento monoromatica)

ESPECIFICAC@ES GENERICAS DO EQUIPAMENTO
Memodria sistema

Disco rigido sistema

Interface

Protocolos de rede

Alimentador automatico de documentos (standard)

Cassete de papel (standard)

Bypass

Frente e verso automatico
Capacidade de saida
Vida toner
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CMY minimo de 8,000 paginas
Preto minimo de 145,000 paginas (unidade

CMY minimo de 50,000 paginas (unidade

220-240V / 50/60 Hz; Menos de 1.75 kW

Minimo de 40/40 ipm em frente
Minimo de 90/90 ipm em frente e verso
Scan-to-eMail (Scan-to-Me); Scan-to-SMB

JPEG; TIFF; PDF; PDF compacto; PDF/A 1a e

1,800 (equivalente) x 600 dpi; 1200 x 1200 dpi
(mono/cor) Até 33/33 ppm

PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript 3 (CPSI 3016)
Windows 7 (32/64); Windows 8/8.1 (32/64);

Macintosh OS X 10.10 ou superior; Unix;

Laser

Minimo de 33/33 ppm
Minimo de 33/33 ppm
600 x 600 dpi

A6-A4;

Minimo de 2 GB

Minimo de 250 GB
10/100/1,000-Base-T Ethernet; USB 2.0;
TCP/IP (IPv4/IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP;
HTTP(S); AppleTalk; Bonjour

Minimo de45 originais;

A5—-A4; 50-128 g/m?;

Dualscan ADF

Minimo de 500 folhas;

A6-A4;

60-210 g/m?

Minimo de 90 folhas;

A6-A4;

60-210 g/m?

A5—-A4; 60-210 g/m?

Minimo de 240 folhas

minimo de 20,000 paginas



Vida Unidade de imagem
Consumo energético

ESPECIFICACOES DO SCANNER
Velocidade digitalizagdo (mono/cor)

Modos de digitalizacdo
(Scan-to-Home);
Formatos de ficheiro
1b;

ESPECIFICACOES DA IMPRESSORA
Resolucdo de impressao

Page description language
Sistema Operativo

Windows 10 (32/64);

Linux; Citrix

ESPECIFICACOES DA COPIADORA
Tecnologia de imagem

Velocidade de copia/impressdo A4
Velocidade frente/verso A4
Resolugdo de copia
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Minimo de 55,000 paginas (unidade imagem)
220-240V / 50/60 Hz; Menos 700 W

Minimo de 45/25 ipm em frente
Minimo de 90/55 ipm em frente e verso
Scan-to-eMail (Scan-to-Me); Scan-to-SMB

JPEG; TIFF; PDF; PDF compacto; PDF/A 1a e

600 x 600 dpi; 1,200 x 1,200 dpi
PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript 3 (CPSI 3016)
Windows 7 (32/64); Windows 8/8.1 (32/64);

Macintosh OS X 10.10 ou superior; Unix;

Laser

Minimo de 35
Minimo de 25 ppm
600 x 600 dpi



