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Assunto: “PRESTACAO DE SERVICOS PARA O PARQUE DE IMPRESSOES-PARQUE ESCOLAR”

Exmo Sr2 Presidente da Cdmara Municipal,

No seguimento da vossa consulta prévia N2 44 /2019 “Prestaclio de Servigos para o Parque de
Impressdes — Parque Escolar”, apresentamos a V.Exas. a nossa proposta e as condi¢des para o

fornecimento dos servigos e produtos que anexamente especificamos.

Sempre que V.Exas. entendam por necessério algum esclarecimento, é com elevado prazer que

ficamos intelramente 3 vossa disposigio, assim como para uma demonstragéo ou informagdes do

apresentado na atual proposta.

Gratos pela oportunidade e atencio dispensada, subscrevemo-nos com a mais elevada

consideragdo e gratiddo.

De V. Exas.

Atentamente

Luls Ferreira Cristina Martins

Branch & Sales Manager North Senior Account
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Termo de Imputacédo

0 presente documento é propriedade da Konica Minolta Business Solutions Portugal ndo podendo
ser divulgado totalmente ou em parte sem a autorizacéio expressa por escrito da Konica Minolta.
Nenhuma duplicagdo total ou em parte do presente documento podera servir qualquer outro

propésito além da avaliagdo por parte da entidade a quem se destina.

Esta proposta foi redigida com base nas informacdes solicitadas nas vérias reunides efetuadas. A
Konica Minolta agiu de boa-fé e lealdade ao Incluir materiais neste documento, que acredita serem

os adequados e relevantes para apreciacdo. Este documento contém informag8es sobre produtos

e servigos sujeitos a alteragdes.

O presente documento promove a celebragdo de um contrato regulador de termos de contratagio

de produtos e servigos posteriormente acordados.

Os termos “parceiro” ou “parceria” ndo Implicam conotagéio formal, jurfdica ou contratual,

definindo apenas um relacionamento reciproco decorrente do trabalho em equipa entre as partes.

Qualquer designacdio de produtos ou servigos presentes neste documento poderdo constituir
marcas registadas. A Konica Minolta reconhece os produtos de terceiras entidades referidas ao
longo do presente documento, ndo permitindo a utilizagdio explicita ou implicita de patentes,

marcas, ou direftos sobre segredos comerciais, técnicas ou conceltos aqul referidos.

Copyright © 2019 Konica Minolta

Reservados todos os direitos
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2 RESUMO EXECUTIVO

A Konica Minolta reflete no presente documento, o resultado de um estudo rigoroso das
informacgBes recolhidas. Demonstrando de forma evidente o empenho e esforgo colocado na
parcerla com o MUNICIPIO DE CAMINHA e pretendendo ser o parceiro escolhido para este servigo,

a Konica Minolta fundamentou-se num conjunto de objetivos que presidiram & elaboraglio do

presente documento, nomeadamente:

¢ Apresentagdo de um contrato de servigo de Impressfo e fluxo documental focado nas
necessidades especificas do MUNICIPIO DE CAMINHA , com foco na garantia de
desempenho e cumprimento dos nivels de servigo acordados;

s Aumento da produtividade da organizaclio, processos e pessoas, através da introdugdo

de tecnologia que priveligia o Interface homem-méquina e com minimizagdo de tempo de

indisponibilidade;
s Processo de melhoria continua do servigo, baseado nas methores préticas, com particular

énfase em critérios de custos, adaptagdo de tecnologia, e eficiéncia dos processos

relacionados com o Servigo;
¢ Garantia de seguranca de documentos e processos da organizagdo no @mbito de

Impressdo.
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3 SOLUCAO TECNICA DA PROPOSTA

3.1 Tipologias e Quantidades

A solucdo da Konica Minolta tendo em conta as necessidades Identificadas, opta deste modo por

equipamentos multifuncionais {cépla, Impressio e digitalizagio) que corresponde as

especificagBes solicitadas.

Na tabela abaixo, estdo identificados os equipamentos propostos e respetivas quantidades:

Tipologla Equipamento Unid.
Tipo 1 Multifuncional A4 a cores 33 P4ginas por minuto  Bizhub C33501 12
Tipo 2 Multifuncional A4 a Preto 40 Piginas por minuto Bizhub 4052 2
Total 14
Konica Minolta bizhub C3350i Konica Minolta bizhub 4052
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Caracterizagdo Técnica do Equipamento Proposto por Tipologia

KONICA MINOLTA Bizhub C3350i- Multifuncional A4 a Cores Tipologia 1

Caracterfsticas:

Velocidade de Cépia e Impressdo

Velocidade de digitalizacdo (mono/cor)

Alimentador automético DualScan
Sistema de Impressdo/Cdopia Duplex
Formatos de papel

Cassetes de papel

Gramagens papel

Capacidade de Salda

Vida toner preto
Vida Unidade de Imagem

Resolugdo de Impressao

Digitalizacdo total

Formatos de Ficheiro Digitalizagdo
Impresséo Directa Tiff, XPS,PDF e OOXML
Placa de Rede

Memdria e Disco Rigido do Sistema
Consumo Energético

Linguagem

Sistema Operativo

Konhlca Minolta Business Solutions Portugal, Unipessoal, Lda

Bizhub C3350i

33 ppm a Preto e Branco

33 ppm a Cores

Até 45 /45 ipm em frente

Até 90 / 90 ipm em frente e verso

Até 80 originais; A5-A4;50-128 g/m2; DualScan ADF
Sim

A6-A4,formatos de papel personalizados

1x 500 folhas (A6-A4) + Bypass 100 folhas
60g/m2 a 210 g/m2

Max. 250 folhas

13.000 paginas

CMY méximo 55.000 Paginas

Preto méximo 159.000 Paginas
1.800(equivalente) x 600dpi;1200X1200dpi
Emall, FTP, SMB ,HDD, Twain rede

PDF Compacto, PDF , XPS, TIFF e JPEG.

Sim

10/100/1000 BaseT Ethernet

5,120 MB e Disco 256 GB{Standard)

220-240V /50/60Hz,Menos de 1.45KW

PCL6 (XL3.0);PCL5c;PostSript3 (CPSI 3016);XPS
Windows7(32/64);Windows 8/8.1 (32/64);Windows
10(32/64); Macintosh
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KONICA MINOLTA Bizhub 4052 - Multifuncional A4 a Preto Tipologia 2

Caracterfsticas:

Tecnologla

Fungbes

P&B / Cor / Formato Méximo
Velocidade Péginas Minuto (A4) — P&B

Alimentador DualScan
Velocidade de Digitallzacio (mono/Cor)

Frente e Verso Automético

Velocidade Salda da 1® Pégina Preto (seg)
Gramagens

Conectividade

Scan para Rede - Protocolos SMB e FTP
Scan para Email

Formatos Suportados

Digitalizagdo a Cores

Vida toner preto

Vida Unidade de Imagem

Consumo Energético

Sistema Operativo

Konica Minoka Businass Solutions Portugal Unipessoul, Lida

S,

Bizhub 4052

Laser

Cépla/Scan/Impressdo

PB / A4

40 ppm

Sim. Até 50 originais.

Até 47/30 Ipm em Simpiex;

Até 94/60 ipm em Duplex;

A4; 60-90 g/m

8,5 segundos

60-216 g/m2

10/100/1000 Base - TX Ethernet
Sim

Sim

PDF, JPEG, TIFF, TIFF-MultiPage
Sim

25.000 péginas

Preto maximo 60.000 P4ginas
220-240V /50/60Hz,Menos de 600 W
Windows7{32/64);Windows 8/8.1 (32/64);Windows
10(32/64); Macintosh OSx 10.
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4 SERVICOS — OPS ENTERPRISE

Em alinhamento com as melhores préticas do mercado e em adaptagfo com as necessldades do
MUNICIPIO DE CAMINHA, apresentamos um modelo de servigos que garantird o suporte aos
utilizadores, gestiio remota e manutenciio proativa de equipamentos, leituras autométicas de
contadores, entrega automatica de consumivels, implementacdo do servico, format;ﬂo, gestdo

de contrato e melhoria contfnua.

4.1 Servicos adquiridos na presente proposta

A presente proposta para efeitos de contrato, Iinclul todos os servicos de manutengdo, reparagdes,

pecas, m3o-de-obra, deslocacdes, Helpdesk, bem como consumiveis (excepto papel e agrafos).

Durante o periodo do contrato a Konica Minolta serd responsdvel por manter a solugdo
operacional, assumindo a gest3o e coordenaco dos servigos de manutengio, suporte e respetivo

fornecimento de consumiveis.

4.2 Implementacdo da Solugdo

A implementagdo do servico, seré gerida pela equipa de projeto, segundo a metodologia de gestdo
de projetos. A implementacdo seré efetuada num prazo méximo de 15 dias de acordo com a

seguinte sequéncia de atividades principais:

Como ndo foram ainda definidas as distribuigdes dos equipamentos e identificadas as prioridades

dos locals pelo MUNICIPIO DE CAMINHA , o calenddrio detalhado de atividades deverd ser

elaborado em reunido de kick-off de projeto.

A Konica Minolta prop8e a realizagio de reunifes de equipa de projeto com os interlocutores do

MUNICIPIO DE CAMINHA para acompanhamento da evolugio do projeto.

Tendo em conta a dimenso do projeto, a Konica Minolta identificou um conjunto de fases que ird

permitir a implementagdo do projeto duma forma mais célere, controlada e eficaz:
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’ Transporte e
colocagda des
equipamentos
nos locais de

Instalagfio

Pid-Instatacdo
dos
equipamentas
nas instatagtes
o Municipio
de Caminha

integrac3o dos
aguipamentos

Controlo de
qualfidade &
slgn-off de
instalagie do
eguipamento

. L) .

As fases Identificadas a azul decorrerio em paralelo J4 que podem ser efetuadas em simulténeo
por diversas equipas em locals distintos. De modo a garantir a execugéio do projeto nos prazos

definidos, a Konica Minolta ird alocar uma equipa com os seguintes elementos:

Gestor de Projeto — com a responsabilidade do planeamento e definiciio das metodologias do

projeto;
Coordenador Técnico — responsével pela coordenacfo e controlo das equipas de implementacéo;

Técnico — equipa constituida por 4 elementos que t&m a responsabilidade de pré-configuragdo e

implementacdo da solugdo nos diversos locais.

4.3 Transporte e colocag8o dos equipamentos nos locais de instalacdo

O transporte e colocagdo do equipamento no local, serd efetuado por equipas especializadas.

Ser3o removidos do local de instalac#o de todos os materiais de embalagem.
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4.4 Integracdo do equipamento

A integrac8o do equipamento na rede serd efetuada de acordo com o calendirio de atividades
acordado e sempre em sintonla com as equipas competentes do MUNICIPIO DE CAMINHA de

modo a garantir um tempo de inatividade muito reduzido sendo entSo necessdrio integrar o novo

equipamento na rede.

4.5 Configuragdo dos Servigos

A configuraco dos servicos propostos seré efetuada de acordo com os requesitos de instalacéio e

agendamento previamente acordados.

4.6 Controlo de qualidade e sign-off de instalacdo do equipamento

Apbs a instalagdio e configuragio de cada equipamento é preenchida uma checklist de modo a

garantir a aceltagdo do bom funcionamento desse equipamento.

4.7 Formagdo
A Konica Minolta executa a formagdo de utilizagdo dos equipamentos instalados de acordo com a
metodologia descrita em balxo e enquadrada com as especificidades e caracter(sticas de cada

local.

Formac3o aos utilizadores flnals

Apods a colocacio em produglio de cada equipamento serd ministrada no local uma ag8o de

formac8o aos operadores chave desse equipamento, onde serio explicados os principlos bésicos

de utilizacdo do equipamento, tais como:

= |dentificacSo dos principals componentes (alimentador de documentos, sistema de
impressdo, sistema de salda de papel e finalizagdo);
= AlimentagSo de papel nas cassetes e ajuste aos diferentes formatos suportados;

» Explicagdo do acesso ao interior do equipamento para efetuar desencravamentos de ficil

acesso,
11
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* Como efetuar o acesso ao painel do equipamento (acesso por credenciais de utilizador de

rede);
» Como selecionar as fungBes principais no equipamento (cépla, digitalizacdo, fax, etc.).

Cada equipa de implementacgiio serd responsével por um determinado local onde efetuaréd

sequenclalmente a instalagio e formagdo introdutéria dos equipamentos.

Cada equipamento contém o manual de instrugdes em Portugués em formato eletrénico (CD).
Dadas as caracteristicas e dimens#o deste projeto sugere-se a colocacdo dos manuais de operagdo

num local da rede acessivel a todos os utilizadores.

4.8 Acordo de aceitaggo da solugdo instalada
Esta Gltima fase é executada apés a instalacdio de todos os componentes de hardware, software e
set-up dos servicos propostos e basela-se na validacdio do termo de aceltacdio da solucdio

implementada.

4.9 Manutengdo e Assisténcia Técnica

O servico de Helpdesk da Konica Minolta estard disponivel para esclarecimento de eventuais

didvidas e solicitacdo de assisténcia técnica (tickets) que sejam recebidos via:

= Contacto telefénico (Tel.: 707 20 10 62)

= E-Mall (suporte@konicaminolta.pt)

Apés registo ou receco do ticket o operador de Helpdesk poderd fazer um primeiro

reconhecimento do incidente através de ferramentas de diagnéstico remoto e caso se veriflque

possivel, tentar a sua resolugdo remota.

O encaminhamento de qualquer incidente que n#o possa ser resolvido remotamente é

imediatamente escalonado para o técnico de apoio ao cliente que se deslocard ao local onde o

mesmo se verifique de acordo com o SLA.

Os contactos telefénicos e o0 enderego de correio eletrénico serio fornecidos durante a fase de

implementagfio e constardo na 5 documenta¢io disponibilizada na fase de
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aceitacdo. Além disso, os contactos telefénicos estarfo Iidentificados em cada um dos

equipamentos mediante a colocagdo de autocolante.

Proativamente, poder§o também ser os préprios recursos da Konica Minolta (Helpdesk e/ou

Equipa Técnica) a abrir tickets sempre que sejam estes a detetar qualquer incidente.

4.10 Servigos de Manutengdo preventiva e correctiva

Os servicos de manutencdo t&m como principal objetivo assegurar o correto funcionamento de
todos os equipamentos do parque de Impressdo assegurando um nivel de cumprimento do SLA
em vigor. Todos os técnicos da Konica Minolta s§o CERTIFICADOS, o que lhes confere a autonomia
necessérla para a manutengdo, reabastecimento de consumiveis, resolugdo de avarias e apofo a

operacdo dos equipamentos constantes do parque de impressdo.

As suas tarefas incluem:

= Apolo & operacio dos equipamentos sempre que solicitado;

= Assegurar a correcta reposi¢cdo do stock de seguranga no local;

= Efetuar manutencBes preventivas aos equipamentos durante os periodos de menor
utilizacdo de forma a minimizar o impacto na sua utilizagdo;

= Efetuaras reparagBes necessdrias, reportadas pelos utilizadores ou detetadas remotamente,
de modo a repor o funclonamento do equipamento de acordo com o SLA previsto;

= Reporte iImediato dos incidentes ao Supervisor de Operagbes da Konica Minolta sempre que
no local ndio existam condigBes para a resolugdo do problema dentro do prazo especificado
no SLA, fazendo este deslocar os recursos necessérios para a reposi¢do do funcionamento
do equipamenio;

*  Articulacdo dos incidentes com a equipa de suporte a0 MUNICIPIO DE CAMINHA sempre

que o diagndstico aponte para uma resolucdo fora da sua zona de intervengdo.

Ser4, também, disponibilizado em cada local um stock de seguranca de consumfveis que permitam

assegurar o cumprimento do SLA.
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4.11 Alarmistica de Consumiveis e Avarias

Todos os equipamentos da Konica Minolta incorporam no seu firmware uma tecnologia de
manuteng3o preventiva, avisando com antecedéncia sobre o atingimento da vida Gtil programada
de qualquer componente de desgaste, incluindo unidades fusoras, unidades de transferéncla,
unidades de limpeza, rolos de alimentagso, etc. Estes avisos que estdo parametizados de fébrica
para 80% s3o configuréveis de acordo com o tipo de utilizaglio de cada equipamento. Além disso,
todos os equipamentos serdo programados para gerar avisos quando o nivel atual do consumfvel
instalado atingir um determinado valor que por configuragiio de fébrica é de 20% mas pode ser

programado individualmente de acordo com o volume mensal que o equipamento produz e com

o nfvel de criticidade do mesmo.

Os alertas gerados s¥o Identificivels no painel do equipamento e podem ser enviados por

diferentes métodos para um sistema central na Konica Minolta denominado CSRC (Customer

Support Remote Care) que processa os alertas.

Com acesso a este portal a equipa de suporte da Konica Minolta que se encontra no back-office,
vigia constantemente os equipamentos e mediante os alertas de manutengio preventiva séo
despoletados os procedimentos necessérios para repor o seu normal funcionamento e em

consonincia com o stock de seguranca existente em cada local procederd ao envio dos

consumivels necessérios.

Este sistema assenta na comunicagdo dos equipamentos com a plataforma CSRC (CS Remote Care)

efetuada via https pela porta 443 e que respelta as seguintes polfticas de seguranca:

¢ O sistema Konica Minolta CSRC recolhe informac8io apenas da meméria do equipamento
menclonada anteriormente e nio pode aceder a dados contidos na meméria de imagem
ou no disco rigido;

¢ O Tipo de InformacHo recolhida pelo sistema CS Remote Care é a seguinte: Informagdo da
versdo de firmware (ROM), da Identificacio da multifuncional, nivel de utilizacdo da
multifuncional, estado, c6digos de erro, contadores por tipo de papel, contagens de pecas,
contadores de encravamentos;

e Os problemas e alertas do equipamento s§o manuseados de forma diferente de acordo

com a sua severidade. Estes alerl:as14 sdo divididos nas seguintes categorias:
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¢ Elevada: Estes alertas significam que um técnico tem de se deslocar ao local. Alertas

desta natureza séo registados e alocados automaticamente ao técnico de suporte &
Konica Minolta. Isto é efetuado de acordo com a zona geogrifica onde se encontra o
equipamento. O técnico de suporte 3 Konica Minolta é informado do problema
minutos depois deste ser recebido pelo sistema CS Remote Care;

e Maédia: Estes sdo um conjunto de alertas que podem ser resolvidos remotamente em
conversagdo com a Konica Minolta ou através da utilizagéio de ferramentas de
intervencdo remota. Problemas desta natureza sSo registados no sistema de gestdo
de servico, direcionados para o supervisor de servico que encaminharé o assunto para
um especialista que contactard a Konica Minolta. Se o problema se revelar de natureza
mais séria e for necesséria uma visita no local, o supervisor organizaré essa vislta
através do sistema de distribuigéio de servigo;

¢ Balxa: Estes alertas ndo sdo importantes individualmente, mas podem transformar-se
num problema se forem acumulados e nfio resolvidos. Eles sdo contabllizados e se
excederem um determinado nimero pré-definido num certo intervalo de tempo sdo
escalados para o supervisor, que ird providenclar o contacto com a Konica Minolta;

e Avisos: Estas mensagens comunicam-nos se o toner instalado no equipamento atingiu
o nivel de reserva. Quando as mensagens de toner sdo recebidas, ativamos o nosso

servico de envio automatico.

4.12 Gestdo e Recolha e Residuos

A Konica Minolta assume seriamente a sua responsabilidade na preservagdo do ambiente a par

com uma gestdo sustentada enquadrando estes principios na sua filosofia de gestdo - Criagdo de

Novo Valor.

Com base nestes principios a Konica Minolta Portugal, certificada em Qualidade (NP EN 1SO 9001)
desde Maio de 2008, alargou o seu sistema de gestdo & vertente Ambiental, tendo sido certificada

segundo a norma internacional NP EN ISO 14001 em Junho de 2009.
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A Konica Minolta providenciou junto do Ministério do Ambiente a obtencgio de Alvards para a
totalidade das suas instalacSes para OperacBes de Gestio de Residuos (Licenclamento
Simplificado) ficando desta forma habllitada a rececionar e armazenar residuos nas suas
InstalagBes. Os Alvards menclonados incluem o Cédigo LER 080318 - Residuos de Toner de
Impresso (nfo perigosos), permitindo a receclio desse residuo em particular nas nossas

instalages.

O Servico de Recolha e Gest3o de Toners consiste na recolha e transporte deste residuo pela
Konica Minolta, cabendo & Konica Minolta a emissiio das competentes Gulas de Acompanhamento

de Reslduos (GAR) inscrevendo os seus dados no espaco reservado ao produtor do residuo.

Serd também colocada uma Eco-Calxa onde poderfio depositar os toner’s usados, para posterior

recoiha e devido tratamento ambiental.
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5 PROPOSTA FINANCEIRA PARA O PRAZO 36 MESES

Valor mensal,sem IVA incluido

Valor Mensal 590,00€/més |

| Qulnhentos_ e Noventa euros

Valor Anual = 7.080,00€/ Ano
Sete mil e oitenta euros '
' Valor Total 21.240,00€/total

Vinte e um mil duzentos e qua_renta euros

Incluldo na Renda Mensal :

= 19.445 Péginas a Preto;

®  2.500 Pdginas a Cores;

= 12 Multifuncdes A4 a Cores Bizhub C3350i;

= 2 MultifungBes A4 a Preto Bizhub 4052;

= Osequipamentos inclui o software de gestéo pretendida para o envio das leituras;

» Todos os servicos de manutencSo, reparagbes, pe¢as, méo-de-obra, deslocag¢fes,
Helpdesk, bem como consumiveis (exceto papel e agrafos);

= OPS Enterprise - Suporte técnico; Gestdo Remota e manutengdo proativa,leituras
automdticas contadores, entrega consumivels e distribuicdio automadtica de servigo.

= Faturacdo das pdginas excedentes serd efetuada anualmente; o ndo realizado acumula

para o periodo seguinte;

Valor unitirio sem IVA referente ao mimero cépla/impressio excedentes:

Paginas a Preto 0,0060 €
Sessenta Milésimosl

Paginas a Cores 0,0450 €
Quarenta e Cinco Centésimos

{Nota: Qualquer alteraglo que eventuaimente se verlfigue, acontecerd somente de acordo com o indice de precos ao consumidor

publicado pelo INE e s6 nas pdginas excedentes.}
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52 IVA

A todos os valores financeiros mencionados na presente proposta, acresce o IVA & taxa legal em

vigor de 23%.

5.3 Condi¢Oes de pagamento

Prazo 60 dias apés a rececdo das respetivas faturas que deverdo ser emitidas mensalmente.

5.4 Prazo de entrega

Apbs adjudicacdo e assinatura do contrato.

5.5 Prazo de validade da proposta

A presente proposta é vélida para apreclacdo pelo periodo de 66 (sessenta e sels ) dias, a contar

da data limite para apresentagdo/entrega da mesma.

5.6 Especificagbes solicitadas no Caderno de Encargos

A presente proposta cumpre todos os requistos solicitados no caderno de encargos.

5.7 Garantias

A Konica Minolta, Lda., garante os equipamentos a instalar sem qualquer encargo para ©
MUNICIPIO DE CAMINHA , a partir da data de fornecimento dos bens/servigos, pelo periodo da
vigéncia do contrato, sendo excluldos desta garantia todos os defeitos que notoriamente sejam
resultado de uma mé utilizac8o, utllizag§o abusiva ou negligéncia da entidade adjudicante, bem

como todos os defeitos resultantes de fraude, ac¢lio de terceiros, de caso fortuito ou de forga

maior.
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6 RESPONSAVEL PELA ELABORAGAC DA PRESENTE PROPOSTA

Cristina Martins
Senior Account Konica Minolta Business Selutions

Tel.: (351) 917 209 566
E-mail: cristina.martins@konlicaminolta.it

-

A FINGLTA
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