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PROGRAMA OPERACIONAL REGICHAL DO NORTE

Designagdo do projeto | E-Gov Alto Minho 2020: Municipio de Caminha
cédigo do projeto | NORTE-09-0550-FEDER-000032

Objetivo principal| Melhorar o acesso as TIC

Regido de intervengdo | Norte

Entidade beneficiaria | Municipio de Caminha

Data de aprovagdo | 16/02/2017

Data de inicio | 01/02/2017

Data de conclusdo | 31/01/2019

Custo total elegivel | 124.948,75€

Apoio financeiro da Unido Europeia - FEDER | 106.206,44€

Apoio financeiro publico nacional/regional | 18 742,31€

Objetivos | i) Aproximar a autarquia dos seus municipes, cidaddos e empresas através da
inclusao digital - Implementar boas praticas de modernizagdo administrativa, novas solugdes de
atendimento em diferentes vertentes (intranet, atendimento e servigos on-line) promovendo a
partilha de informagdo com os municipes, os cidaddos e as empresas de forma simples através
de um novo conceito da plataforma de interagdo municipal e implementacdo de novas
tecnologias, em que os municipes, os cidad3dos e as empresas se tornam o proprio Municipio
promovendo a interacdo entre estes varios agentes. ii) Novo Modelo de proximidade e de
atendimento - Criar servicos de proximidade no relacionamento entre autarquia, municipes,
cidaddos e empresas, privilegiando a qualidade do atendimento dos servicos da Administragdo
publica, conjugada com uma légica de proximidade permitira a inovacdo e rentabilizacdo dos
investimentos.

Atividades | Criacdo de plataforma municipal de interagdo que consiste em conceber um leque
alargado de funcionalidades, facilitando a relagdo municipe/visitantes com a autarquia
permitindo também otimizar os recursos municipais. O novo modelo de prestacdo de servicos
serd realizado através do Servigo de atendimento municipal itinerante, para aproximar e facilitar
o relacionamento dos cidaddo e empresas com a AP, a0 mesmo tempo que promovem a
inclusao digital.

Resultados esperados/atingidos | Aumento da acessibilidade aos servicos através de um novo
conceito de proximidade, ao nivel do acesso a informacgdo através de uma modelo de aplicacdo,
que possa comportar funcionalidades online e offline, bem como notificacdes que tornem a
aplicacdo pré-ativa, isto é, uma melhoria na acessibilidade fisica, temporal e digital que
simultaneamente constituem um estimulo ao envolvimento da comunidade local e dos agentes
econdémicos.



