UNIAO EUROPEIA

NORT=2020 #3020

FROGRAMA OPERACIC

Funda Soclal Europeu

Designacdo do projeto | Formacdo Profissional para a Administragdo Publica
Cédigo do projeto | NORTE-09-5762-FSE-000013

Objetivo principal| Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral
Regido de intervengdo | Norte

Entidade beneficiaria | Municipio de Caminha

Data de aprovagdo | 12/03/2020

Data de inicio | 18/02/2020

Data de conclusdo | 14/12/2021

Custo total elegivel | 40.751,53€

Apoio financeiro da Unido Europeia - FSE | 34.638,80€

Apoio financeiro publico nacional/regional |6.112,73€

Objetivos | i) Capacitar os 6rgdos e servicos da Administragdo Publica, através da qualificagdo
dos seus trabalhadores e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes das respetivas
missOes, atribuicGes e competéncias; ii) Desenvolver competéncias de inovagado e gestdo da
mudanca, propiciadoras de conhecimentos, aptidGes e atitudes ajustados aos necessdrios
processos de moderniza¢ao administrativa; iii) Melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos
servigos a prestar aos cidaddos e as empresas; iv) Promover a capacitacdo dos colaboradores da
Administracdo Local para a governagdo digital; v) Contribuir para o refor¢o das competéncias e
da qualificacdo profissional dos trabalhadores e dirigentes e para a melhoria do seu
desempenho; vi) Dinamizar uma cultura de gestdo que incentive e valorize a producdo, a difusdo
e a utilizacdo do conhecimento; vii) Facilitar a adocdo de estratégias de racionalizacdo de
estruturas e de fomento de sinergias entre servicos; viii) Criar condicdes para desenvolver e
implementar instrumentos de gestdo, monitorizacdo e avaliacdo de politicas publicas e de
infraestruturas e equipamentos coletivos; ix) Divulgar e partilhar boas praticas de organizacdo
interna e de prestacdo de servicos aos cidadaos, bem como novos modelos de inovacdo e de
experimentacdo na Administracdo Publica; x) Favorecer o desenvolvimento e a implementacdo
de dispositivos de avaliacdo da prestacdo de servicos publicos e da satisfacdo dos utentes, de
monitorizagdo de niveis de servigo e de certificacdo de qualidade.

Atividades | A operagdo visa implementar uma abordagem integrada de qualificacdo e
capacitacdo dos colaboradores do Municipio, através de intervencGes devidamente sustentadas
no diagndstico de necessidades, tendo como fim a qualificacdo da prestac¢do do servigo publico,
através da capacitacdo dos servicos e da formacdo dos trabalhadores, promovendo a reducdo
dos custos de contexto e criando um ambiente favoravel ao desenvolvimento regional e local.

Resultados esperados/atingidos | Melhoria da eficacia e eficiéncia da gestdo da generalidade
dos servigos publicos locais.



