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1. Objetivo da Proposta

Apos andlise das pecas concursais relativas ao “Concurso Publico para Aquisicdo de Servigos de
ComunicacOes de Voz e Transmissdo de Dados”, a Vodafone vem por este meio formalizar a sua
intencéo em concorrer e celebrar o contrato, pelo que preparamos esta proposta de acordo com as
exigéncias definidas no Programa de Concursos/Caderno de Encargos/Anexos.

A Vodafone aceita, assim, sem reservas, todos 0s requisitos apresentados no programa de
concurso/caderno de encargos/anexos pelo que deve considerar-se como néo escrito qualquer
conteldo desta proposta relativamente a quaisquer aspetos nao submetidos a concorréncia pela
entidade e que, inserido por lapso, possa ser interpretado como contraditério com este.

A Vodafone Portugal cumpre assim integralmente os requisitos do programa de concurso/caderno de
encargos/anexos.

Os Servigos propostos séo suportados nas infraestruturas de Rede da Vodafone que foram
construidas sobre plataformas multisservigcos e que constituem no seu todo uma rede global de Ultima
geracéao.

Estes servigos foram especialmente desenvolvidos para o mercado empresarial e apresentam uma
estrutura totalmente modular e personalizavel para dar resposta as necessidades especificas das
empresas, permitindo:

e Facilidade de resposta ao crescimento do negdcio e adaptacao das suas necessidades.
e Controlo de custos.

e Acesso ainformacédo em tempo real.

e Tratamento diferenciado do trafego.

e Integracao tecnolégica e protecédo do investimento.

1.1 Vantagens

A Vodafone esta convicta de que a solucao proposta permitira ao Municipio de Caminha usufruir de um
conjunto de vantagens competitivas, tais como:

Renovacéo e inovacao tecnolédgica sustentadas e referenciadas no mercado portugués.

Ambiente tecnoldgico versétil, modular, escalavel e eficaz.

Solucao inovadora que potencia a integracéo de novas funcionalidades.

Interligac&o entre as varias localizagBes de forma modular, possibilitando o crescimento sustentado.
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2. Vodafone Business

O parceiro certo para a transformacéo digital das empresas

A transformacéo digital esté a transformar a vida das pessoas e das empresas. A necessidade de
adaptacéo a esta mudanca, e a prépria velocidade com que a mesma esta a ocorrer, € incontornavel.
As empresas, independentemente da sua dimenséo ou setor, precisam de estar preparadas para
beneficiar de todas as vantagens desta nova era digital.

A nossa misséo € melhorar a qualidade de vida das pessoas, aumentar a produtividade das empresas,
contribuir para o desenvolvimento da sociedade de informacéo e do conhecimento, e criar valor para
Portugal.

Trabalhamos sempre em estreita parceria com 0s nossos clientes para os ajudar a atingir melhores
resultados na producéo, no desenvolvimento de solu¢des tecnolédgicas e na sustentabilidade dos seus
negocios.

Somos o melhor parceiro que disponibiliza solugbes completas de comunicacdes, que permitem aos
clientes ultrapassar os desafios na era da transformagcéao digital. Por isso, apostamos continuamente na
inovacao, na prestacao de um servigo de exceléncia e numa equipa competente e ambiciosa.

Juntos — hoje e amanha - para encarar o futuro com mais otimismo.

“S6 a Vodafone Ihe oferece comunicagdes convergentes,
onde quer gue a sua empresa esteja — globalmente, assim
como localmente, hoje e no futuro.”

Jan Geldmacher, CEO da Vodafone Global Enterprise
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3. Presenca Global e Lideranca

Presenca Global
Experiéncia como maior operador internacional de comunicacdes, presente em cerca de 80 paises,
com mais de 444 milhdes de clientes.

o

¥

25 Vodafone Operating Companies

. 54 Partner Markets plus Enterprise only

Grupo lider mundial em loT
A Gartner posicionou e destacou a Vodafone
enquanto “Lider”, pelo quinto ano consecutivo, no
seu quadrante magico de servicos geridos M2M. PO de
@ Telefonica
@ Deutsche Telekom
Telenor Cunmx\nn. @ 0range Business Services
KORE @
@ Verizon
Sp”m. .Aems
TEIcZ\uT.
A PN g (@ORECOMM
.hrm Siema Wireless
Escie g
E COMPLETENESS OF VISION > As of October 2018 © Gartner, Inc
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4. A nossa historia

Ao longo dos nossos 26 anos de histéria, evoluimos de um simples operador moével para um operador

global de comunicacdes.

A nossa historia
Deoperador mével a operador global de comunicacdes

Solucées cloud & hosting

Internet of Things

@_.

Operador Global de
Comunicacoes

Solucées de
seguranca hosted

Convergéncia fixo mével

Operador

Communications
asa Service

Voz e dados maveis

E-mail e
aplicacdes movels

Movel

C2 General

Conectividade
dados fixos e rede
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5. Clientes

Os nossos clientes estdo, desde o primeiro dia, no centro de tudo o que fazemos. Procuramos oferecer
servicos com qualidade e valor reconhecidamente superiores, que respondam as varias necessidades
de comunicagdes dos clientes e que os ajude a tirar o melhor partido das oportunidades com que se
deparam diariamente.

Disponibilizamos Servi¢os de Apoio a Clientes especializados, quer em funcdo do segmento em que
os clientes se inserem (residencial, empresarial ou jovem), quer em funcéo do tipo de servi¢co que
prestamos (movel, internet, fixo ou televiséo).

Para além do tradicional atendimento telefénico, como resposta a evolugéo das necessidades e
preferéncias dos nossos clientes, disponibilizamos também o Servico de Apoio ao Cliente por
Videochamada, por SMS, Online e no préprio telemdvel, através do servico Mobile Care e de
aplicacdes para smartphones. Dispomos de linhas de apoio para clientes com necessidades especiais
e atendimento noutras linguas.

Este nosso empenho em prestar o0 melhor servigo é reconhecido pelos nossos clientes, tendo a
Vodafone sido eleita lider na satisfacao dos clientes em todas as categorias de telecomunicacées pelo
European Consumer Satisfaction Index (ECSI) Portugal.

EMPRESA LIDER EMPRESA LIDER EMPRESA LIDER
REDE MOVEL INTERNET MOVEL TELEVISAO

POATUCAL

ECSI: ECSI: ECSI:

EMPRESA LIDER EMPRESA LIDER
REDE FIXA INTERNET FIXA

Ecsi= M ECSI=
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6. Redes de ultima geracao

A Vodafone tem realizado grandes investimentos nas redes fixas
e moveis ao longo dos anos. E uma aposta constante, tendo
recentemente colocado a primeira antena 5G em Portugal.

Como resultado do esfor¢o realizado os nossos clientes podem
agora usufruir de:

¢ Uma rede 4G+ das mais avangadas em todo o mundo.

e A melhor qualidade de voz e dados, através da Standard
Voice Over LTE, que permite melhorar a qualidade do som
das chamadas e usar voz e dados na rede 4G, em simultaneo
e a alta velocidade.

e Uma rede 3G reforcada com a tecnologia UMTS. Standard
Voice Over LTE.

e Mais de 50 milhdes de ligag6es IoT.
e Mais de 3,2 milhdes de familias e empresas com fibra ética.

e Colocacao da primeira antena 5G em Portugal.

923

o w [ p—

@ ﬁ BEST
In test

Operador A Dperadoc B
Operador A  Operador B o

Melhor do Teste Internet Mével Melhor do Teste Rede Mével
DECO PROTESTE P3 Communications

Score Total até 1000

A Internet Mével da Vodafone foi medida pela aplicagdo A rede de voz e internet movel da Vodafone foi medida pela P3
QualRede e distinguida pela DECO PROTESTE com o selo Communications, referéncia mundial de testes de qualidade, e
Melhor do Teste. voltou a ser distinguida como a melhor do teste.
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6.1 Rede Empresarial da Vodafone

_ , Estamos onde esta o seu Negocio

::‘:*{ ~ A Rede de Agregacdo Empresarial da Vodafone ajuda as empresas a
P enfrentar os novos desafios do mercado, uma vez que permite a

implementacdo de servigos avangados de dados, voz e televisdo num

ambiente que garante a maxima qualidade de servico para as aplicacdes

mais criticas.

Esta rede de fibra suporta solu¢cdes de comunicacdes de elevado
desempenho e disponibilidade, sendo ideal para servicos que exigem
: larguras de banda elevadas, simétricas e garantidas, assim como
funcionalidades avangadas.

a Arquitetura Redundante Politicas de Qualidade End-to-End
(Ring) na Rede

O Estrutura com anéis de 10 GB A existéncia de classes de servigo

“;;;;;-' redundantes e 56 nos, que (QoS) permite assegurar que o

L' assegura uma disponibilidade trafego associado as aplicacdes mais

Rede Empresarial suscetiveis aos desempenhos do
Vodafone circuito (ex: voz e video) é tratado de
forma prioritaria na rede,
assegurando o melhor desempenho
para as suas aplicacdes mais

criticas.
Disponibilidade Funcionalidades avancadas
A combinacédo de circuitos de Entre as diversas arquiteturas de
acesso independentes e rede possiveis, a rede de agregacao
baseados em distintas empresarial da Vodafone permite:

tecnologias de acesso —
circuitos redundantes
baseados em Fibra Otica, em
Cobre e na tecnologia 4G

1. Servicos de layer 3 (rede privada
de dados, internet e/ou voz) sobre
layer 2 (Ethernet).

asseguram a ligagéo protegida 2. LigacGes em layer 2 ponto-a-ponto
de locais para a maxima e multiponto-multiponto, de acordo
disponibilidade de servico. com as especificacdes do MEF.

3. Encriptacéo IPSEC.
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6.2 Meios de Acesso

O aumento da diversidade de servicos Vodafone, bem como as caracteristicas dos locais nos quais
sao fornecidos os mesmos, levam a que atualmente a Vodafone disponha de um conjunto diferenciado
de meios de acesso possiveis, que permitem garantir as diversas tipologias, dependendo de cada
local:

e lLarguras de banda a garantir.
e Redundancia de meios de acesso.
e Capacidade de expanséo em caso de aumento de necessidades.

A Vodafone Portugal conta com uma rede de Backbone apoiada por uma rede robusta e de alta
disponibilidade em Fibra Otica que suporta a espinha dorsal das suas comunicacdes de dados.

Possui também no seu portefdlio empresarial uma rede baseada na tecnologia GPON de elevado
débito. E uma rede com grande capilaridade, em continua expans&o e segregacdo entre o ambiente
empresarial e de consumo, que permite disponibilizar a um namero elevado de clientes servicos de
ltima geracdo com elevados requisitos de largura de banda.

Embora a fibra ética garanta sempre a disponibilizagéo de larguras de banda elevadas e capacidade
de escalabilidade, pode nem sempre assegurar um nivel de redundéncia mais adequado. A instalacéo
fisica de fibra otica esta sempre dependente dos caminhos fisicos disponiveis, havendo a possibilidade
de utilizacdo de condutas da Oferta Regulada de Acesso a Condutas (vulgo ORAC), de construgéo de
condutas novas, ou da utilizacao de postes aéreos dos operadores de redes elétricas. Em algumas
circunstancias, poderao existir limitacdes em termos de redundancia de caminhos.

Rede de Fibra Otica
A Vodafone possui uma estrutura de rede fixa que cobre mais de 60% das habitacbes
portuguesas e uma percentagem superior a 80% das empresas nacionais.

Segundo o barémetro Marktest fixo, internet e TV paga, a Vodafone é o operador com melhor
satisfacao geral em termos de servicgo telefonico. Nas zonas metropolitanas de Lisboa e Porto, a
Vodafone dispde de uma rede de FTTH (Fiber To The Home) num total de 3,2 milhdes de lares e
empresas, em que é possivel ligar em alguns dias o Cliente com tecnologia de fibra 6tica permitindo
débitos até 360 Mbps sem impacto de distancia ou interferéncias exteriores.

A Vodafone Portugal vai brevemente chegar a mais 1,3 milhdes de familias e empresas, passando a
Empresa a totalizar cerca de 4 milhes de casas passadas com rede de Ultima geracgéo.

Internet Moével

A Internet Mével permite fornecer acessos de dados moéveis aos clientes que exigem mobilidade e/ou
rapidez de implementacdo. Com um cartdo de dados e um equipamento, como um router ou Pen/Carta
PCMCIA GPRS/3GI/LTE, o acesso a internet ou a uma determinada rede Privada de dados torna-se
muito facil e de rapida implementacao. Este tipo de solucdo garante a Vodafone Portugal
complementar a sua oferta de interligacéo de dados e solu¢des de redundancia e disponibilidade de
servigo.
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A Internet Mével é amplamente utilizada como meio de acesso redundante numa parte significativa dos
acessos dos seus clientes, sempre que ndo ha necessidade de débitos elevados e sem necessidade
de garantia de largura de banda.

Mini Link (Micro-ondas)

As interligacBes em Micro Ondas que vao dos 2 aos 40GHz permitem débitos na ordem das centenas
de Mbps. Este tipo de interligacéo, para além de permitir a transposicao de obstaculos geograficos
significativos na transmisséo de dados, complementando as redes de comunicacdes terrestres,
possibilita a sua aplicagdo no fornecimento alternativo e seguro de interligacédo de dados. Desta forma
a Vodafone disponibiliza aos seus clientes verdadeiras solu¢cdes complementares e/ou redundantes as
solucdes sobre rede fixa que podem ir desde os 2 Mbps aos 155 Mbps, proporcionando soluctes
Ethernet, FastEthernet, N x 2 Mbps, E3 e STM-1.

6.3 Servicos Diferenciadores

Como Operador de Telecomunica¢des Globais, a Vodafone disponibiliza na sua oferta comercial um
conjunto de servicos de real valor acrescentado, propostos de forma integrada de modo a garantir aos
seus clientes as soluc@es que melhor refletem as necessidades concretas do seu negdcio.
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7. Descricao da Solucao

A solucdo proposta é desenhada de acordo com as necessidades e requisitos explicitados pelo
Municipio de Caminha, seguindo as melhores praticas para projetos desta natureza e em
consonancia com a convicgao de que € a solugcédo que melhor se adequa a realidade exposta.

Foram igualmente tidos em consideragéo aspetos relacionados com a evolugéo tecnolégica, com a
evolucgéo de servicos e com a intensificagdo e maior diversidade de utilizagdo/disponibilizacdo desses
mesmos servicos. O objetivo ultimo é disponibilizar ao Municipio de Caminha uma solugdo com um
bom desempenho, fiavel, flexivel, escalavel e segura.

Nesta perspetiva, a solucéo técnica proposta integra as seguintes componentes, a implementar:
a) Servico movel de voz e dados;

b) Servico telefonico fixo;

¢) Servico mével de dados (banda larga);

d) Servico de dados fixo (fibra otica);

e) Servico de Faxe via GSM;

Em consonéncia com o referido anteriormente a solugdo proposta integra as tecnologias de acesso
mais adequadas a cada uma das situa¢des, bem como as plataformas que melhor suportam os
requisitos colocados. Por outro lado, € uma solugéo que garante ao Municipio de Caminha um
crescimento sustentado. As plataformas propostas garantem a escalabilidade, quer ao nivel da
necessidade de aumento de largura de banda, quer ao nivel do suporte de novas funcionalidades e/ou
Servicos.
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8. OBJETO DOS SERVICOS A PRESTAR -
Clausula 202 do CE

A solucao técnica proposta integra as seguintes componentes a implementar:
a) Servico moével de voz e dados;

b) Servico telefénico fixo;

¢) Servico mével de dados (banda larga);

d) Servico de dados fixo (fibra 6tica);

e) Servico de Faxe via GSM;

A proposta cumpre todos 0s requisitos técnicos e funcionais.
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9. Especificacoes técnicas dos Equipamentos
(Clausula 212 - CE)

Plafond/Crédito em comunicacdes:

0O valor de plafond/crédito é de 10.005,00 Euros.

De acordo com os requisitos enunciados, sao apresentados modelos opcionais para cada uma das

categorias, podendo ser escolhidos outros modelos da tabela de Equipamentos de acordo com o

Plafond.

Equipamentos Tipo A - Telemdveis normais (Voz)

Nokia 225 4G

Equipamentos Tipo B - Teleméveis médios (Voz, GPRS/UMTS e Bluetooth))

Samsung Galaxy A02s

Equipamentos Tipo C- Teleméveis de Topo (Smartphones))

Samsung Galaxy A52 5G

Telefones do Servico Telefonico Fixo

Snom 760 (telefone IP com visor a Cores)
Vodafone 662 (Tipo DECT)
Neo 3600

Telefone fixo com médulo extensdo (inclusive para invisuais)

Servico Mével de Dados:

Fornecimento de 10 Vodafone Hotspot sem custos

ESPECIFICACOES TECNICAS

C2 General

Tecnologia: GSM/EDGE/3G/HSDPA/4AG LTE Cat4
Velocidade de download: 150 Mbps

Velocidade de upload: 50 Mbps

Cartéao SIM: Micro

Dimensdes: 104x64x12,9 mm

Peso: 88g

Utilizadores: 15
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Bateria: 1800 mAh mAh

Autonomia: 150h / 6h

TAC: 35968108

SAR maximo: 0.38W/kg

Norma Wi-Fi: 802.11a/b/g/n 2.4GHz
Portas: N&o

Suporte cartdo de memoria: Nao
Memoria interna: 256MB flashMB flash
Carregador: Micro-USB 2.0

Servico Fibra Otica:

Cisco 881 4FE

4-portas 10/100 FE LAN Switch

802.11n Wireless LAN

Cisco fax, T37, and T.38 fax (including T.38 porta- MGCP fax relay
(DTMF) Relay—OOB and RFC2833

G.711 (a-law and u-law), G.729A, G.729AB, G.729, G.729B, G.726
Protocolo sinalizacdo (SIP), (MGCP), and H323
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Servico Fax

Descricao

Fungéo Fax via GSM e visualizacéo do nivel de sinal
Compativel com terminais tradicionais

NUmero dedicado para o servico de Fax
Remarcacao de nimeros

Identificagdo do niumero no display
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Servico Life Safe & Talk (Ascensores)

O servigo Lift Safe B Ta'k, funciona atraves da instzlacdo de uma Unidade de LST, composto por
um recetor GSM & um médule de dados e @ adaptdvel a varios fabricantes de ascensores.

Em destague Especificacies
*  Midulo Dual Band GSM/GPRS (dlasse 10) = Comprimento: 194 mm
* Campo indicador da intensidade do sinal (com #* Largura: 93 mm

indicagdo do Estado ou do codigo de emo)

= [Espessura: 31 mm
*  Baixo consumo de enemgia

_ ®  Peso: 573 gr
# Tons aclsticos indicaderes do nivel de sinal GSM
® 230V AC de tensdo de
*  Antena extama alimentacio

*  Interface de linha
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Nokia 225

e CorPreto
e MarcaNokia
e Modelo225

Conectividade e Sistemas

e Bluetooth™ (norma)BT5

e Memoria128 MB

e Memoéria RAM64 MB

¢ ProcessadorUnisoc UMS9117 1Ghz
e Sistema OperativoMOCOR

e TecnologiadG

Especificacdes Fisicas

e (Capacidade da bateriaLi-lon 1150mAh
* Dimensao (comp x larg x esp) (mm)124,74 x 51,02 x 13,71
e Peso(g)91

Visor & Imagem

e (Céamara traseira (Megapixel)0.3MP
e Ecra-resolucdo (horizXvert) (pixel)240x320
e Ecra-tamanho (polegadas)2.4
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Samsung Galaxy A02S

e (CorBranco
e MarcaSamsung
e ModeloGalaxy A02S

Conectividade e Sistemas

e Bluetooth™ (norma)4.2

e Membria32 GB

e Memobria RAM3 GB

e NFC

e ProcessadorQualcomm Snapdragon 450
e Sistema OperativoAndroid 10

e TecnologiadG

e Tipo de Cartao SIM SuportadoNano SIM

Especificacdes Fisicas

e (Capacidade da bateria5000 mAh
e Dimensdo (comp x larg x esp) (mm)166,5 x 75,9 x 9,2
e Peso(g)198

Visor & Imagem

e Céamara frontal (Megapixe)5 MP

e Camara traseira (Megapixel)13 MP + 2MP + 2MP
e Ecra-resolucao (horizXvert) (pixel)1600x720

e Ecra-tamanho (polegadas)6.5
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Samsung Galaxy A52 5G

CorPreto
MarcaSamsung
ModeloGalaxy A52 5G

Conectividade e Sistemas

Memoéria128 GB

Memoria RAM6 GB
ProcessadorOcta-core 2.3 GHz + 1.8 GHz
Sistema OperativoAndroid 11
Tecnologia5G

Especificacdes Fisicas

Capacidade da bateriad500 mAh
Dimens&o (comp x larg x esp) (mm)159,9x75,1x8,4
Peso (g)189

Visor & Imagem

Camara frontal (Megapixe)32MP

Camara traseira (Megapixe)64MP + 12MP + 5MP + 5MP
Ecra - resolucdo (horizXvert) (pixe)Super Amoled

Ecrd - tamanho (polegadas)6.5

O
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Tabela de Equipamentos Empresarial
13/05/2021

Blcatel 20.03 Frato - 247 (320x240) Froprietirio Micra | Single SIM Fic] 1538 £2050
Mokia 130 Fraio - 18" (1282150 Froprietinia Mini | Single SIM kil 2024 2450
Alcatel 30,60 46 Fraio 128 ME 24" (240320) Propristinia Nano | Single M 4z 3244 36,50
Alcatel 20.19 Freto - 24" (240a320) Proprietiria Micra | Singl= SIM 6 3244 £IGE0
Mokia 225 4G Fraio 128 ME 24* (240a320) Proprictinia Micra | Single SIM 43 23650 22450
Blcatel 116GE Freto 16GE 5.0° (4B0a560) Andraid 8.1 Kano | Single SM 45 4057 24550
[Mobitire Dgima Frato 4GB 28" (320240) Fropriesirio Micra | Single SIM 4G 26456 75,50
caT B35 Frate 4GE 24% (2406320) Hai 25 Kana | Single SM 4G 7500 OO
ZTE Blade A5 2020 Freto 3208 51" (T20X1550) Android P Mana | Dual SIM 45 822 225,50
Alcatel 15 Freto 3268 5.2* (F2001520) Android 10 Nano | Single SIM 4G 8122 9550
Aleatel 5L Cinzerss 4GB 6.2%(720x1520) Andraid 10 Kana | Single SM 4G EFE 213RE0
Samsung Galaey Al2s Freto 3208 65" (720x1500) Android 10 Mana | Dual SiM 45 13000  £15950
Samzung Galaxy AlZs Eranco 32G8 65" (720x1600) Android 10 Nano | Dual SIM 4G 13000 £13980
ZTE Blade A7= Frate 32C8 6.097 (720x1560) Andraid 8.0 Nane | Dueal SIM 4G 13613 £16990
[Huawei Y&6P Freto 5408 53" (1600X720) Hndroid 10.0 Mana | Dual SIM 43 13613 £16950
Mizomi Redmi 9 Cinzsres  64GB 655" (2540x1080) Andraid 10 Nane | Dueal SIM 4G 13613 £16990
izomi Redmi 9 Varde 64 CB 655" (2540x1080) Anadraid 10 Nane | Dueal SIM 4G 13613 £16990
Samsung Galaey A2e Freto 3208 55" (1560x720) Andraid 3.0 Mana | Dual SiM 45 14626 £17950
ZTE Blade V2020 Smart Cinzerzo  64GB 68" (720x 1640 Andraid Nano | Dual SIM 4G 14625 17950
T 100 Aeul Ezours 64 GB 6.5 10B0n2340) Andreid 10.0 Keana | Single SM 4G £15439  £18990
¥izomi Redmi Note 3 Cinzerso 128062 65" (1080n234) Android 10 Mana| Dual SIM 43 18252 £13950
Samsung Galacy A12 6468 Freto 54 G8 65772001 500) Andraid 10 Nano | Duzl SIM 4G 15252 =19980
Samzung Galaxy A12 64GB Branco 54G8 6.5(720n1 5000 Andraid 10 Mano | Dual SIM 43 18252 £19950
OPPO AS3= Freto 12868 652" (1600:720) Android 10 Mana | Dual SiM 43 13220
Samzung Galaxy AZ1= Frato 32G8 65720016000 Android 10 Nano | Dual SIM 4G 21950
Samzung Galaxy A1z Branco 208 65%(720n1600) Android 10 Mano | Dual SIM 43 TITEFE =21980
Samzung Golaey 412 12866 Freto 1268 65T 20n1 5000 Android 10 Mana | Dual SIM 43 18651 £22950
Samsung Galawy AZ1s 126GE Freto 12663 65772001 500) Andraid Nano | Duzl SIM 4G 220317 #£24950
Huawei P Smart 2021 Fraio 126 G8 6.7 (2400x1080) Android 10 Mano | Dual SIM 43 1904 223950
Huawei P Smart 2021 Dourada 12663 567" (2200x1080) Android 11 Nano | Duzl SIM 4G 19504 £23990
Huawei F Smart 2021 Varde 126 GB 6.67" (2400x1080) Andraid Nano | Dual SIM 4G 13504 £23950
¥izomi Redmi Note 9T 56 Fraio 12808 655 (2540x1080) Andraid Mano | Dual SIM 56 21543 226000
Oppo AS456 Freto 5408 65" (2400n1080) Android 11 Mana| Dual SIM 5 222756 £27950
Oppo ATZ AzulEscoro 12668 5.5(2400x1080) Android 10.0 Nano | Duzl SIM 4G £27756  =27980
[Huawei P30 Lite Fraio 12808 §,1592512X1080) Andraid ¥ Nano | Single M 43 223588 £28950
[Huawei P40 Live Freto 12868 6:4% (2310x1060) Hndroid 10.0 Mana | Dual SiM 45 227756 227950
Samzung Galaey A32 4G Fracs 12BGE 647 (2400n1080) Ardraid 11 Nana | Dusl SIM 45 fI43E2  £29990

Galawy XCOVER S Fraio 54G8 53°(720x1480) Android 11 Nana | Single M 43 226008 31990
Samsung Golay 432 56 Freto 12668 6.5 (720x1500) Android 11 Mana| Dual SIM 5 226621 £32950
[Xiaoemi Mi 10T Lite 5G inzents Ezeui  12BGE 657 (1080x2400) Andsid Nane | Dueal SIM 5G £26621  £32980
Samzung Galaxy A41 Fraio 5408 G1°(2500x 10800 Android 10.0 Mano | Dual SIM 43 228621 £32950
Samsung Galaey A31 Freto 12868 6271060 x 2400) Android 10 Mana | Dual SiM 45 227634 33950
Samzung Galacy A42 56 Frace 12BGE 6.6" HD+ Andraid 10 Nana | Duezl SIM 5G fI0EES  £57990
Samzung Galacy AS2 4G Frate 126G8 657 (2400n1080) Andreid 110 Nane | Dueal SIM 4G f30EBS 57980
Samsung Golaxy AS2 45 Biranco 1268 65" (2400n1080) Hndroid 11.0 Mana | Dual SIM 43 30655 £3THS0
OPPO A% 56 Frate 126G8 647 (2400x1080) Andraid 11 MNana | =5IM 5G £31699  £38990
OppoReno 4 256 Fraio 12808 657 (1080x2400) Andraid 10 Mano| Dual SIM 56 3512 £39950
Samung Galaxy A51 Freto 12868 6510802400 Android 10 Mana | Dual SiM 45 £32512  £39950
Samzung Galawy AS1 Eranes 126GE 65108 02400) Anadraid 10 Nane | Duezl SIM 4G 32512 2ESES0
Blackberry Key2 LE Fraio 5408 45" (1620x1080) Andraid B1 Nana | Single SIM 43 TIIEII 450
Oppo Find X2 Lite Freto 126 G8 644240001 080) Hndroid 10.0 Kano | Single SIM 43 fIEETT £44850
Samzung Galay AS2 56 Frate 126G8 67" (2400n1080) Andreid 110 Nane | Dueal SIM 5G IITE90 245990
Samzung Galaxy AS2 56 Branco 12808 67" (2400x1080) Andreid 11.0 Mano | Dual SIM 56 TITEE0 £45950
Samsung Galay AT2 Frato 12868 6.7 (2400x1080) Android 11.0 Mana | Dual SIM 45 £35015  £47950
OPPO Find X3 Lit= 56 Fracs 126GE 6.4%24001080) Ardraid 11 Nane | Duezl SIM 5G 40642 249950
Samzung Galaxy AT1 Fraio 12868 6.74108002:400) Andraid 5.0 Mano | Dual SIM 43 40642 T4IRE0
iPhone SE 2020 6468 (= acessarios) Frato 64 G 47 (1354x750) 0513 Nana | Single SIM + 25IM 4G 40642 43950
iPhone SE 2020 6468 (=’ acessarios) Branco 64 GB 47 (1354x750) 0513 Nana | Single SIM + 25IM 4G 40642 49980
Phone SE 2020 12868 Branco 12808 4.7 [1554x750) 0513 Mana | Single 5IM = <5IM 43 44707 £T4950
iPhone SE 2020 12868 (= aceszdrios) Frato 12663 47 (1354x750) 0513 Nana | Single SIM + 25IM 4G 44707 54950
Phone SE 2020 12868 (= sceszérioz) Ermneo 126GE 4.7°(1354x750) 0513 Nana | Single SIM = 251M 45 44707 £54990
Phone Xr 6468 Black (= acesséries) Pt 5408 6.17(17526328) 0s12 Nana | Single SIM # =5IM 43 $49585 ©609.90
iPhone SE 2020 256G8 (= aceszdrios) Frato 256 G2 47 (1354x750) 0513 Nana | Single SIM + 25IM 4G 54453 266950
Samzung Galaxy 5240 FE 4G Aol 12BGE  A5'FHD+DyrumicAmols:  Andeid Nane | Dueal SIM 45 Z552.75 267980
iPhone 11 6468 (z aceszdrioz) Pt 54G8 £.17(17526328) 0513 Mana | Single 5IM = <5IM 43 257715 £70950
iPhone 11 126G {=/' acessorios) Frato 12663 6.1°(1752x828) 0513 Nana | Single SIM + 25IM 4G IE1TH0 75980
Samzung Galay 5240 FE 56 Aol 12BGE 657 (1080x2400) Andaid Nane | Dueal SIM 5G IEI407  TTTRED
[Xizomi Mi 11 56 Frato 25568 617 (3200x2400) Andraid 10@ HKanc 5 265033 79950
Oppo Reno 4 Pro 56 Freto 256 GB 65" (2400n1080) Android 10 Mana| Dual SIM 5 265033 £7TI9S0
OPPO Find X3 Nea 56 Frate 256 G 655" (2400x1080) Anraid 11 Nane | Dueal SIM 5G 266650  EE1990
Fhone 12 Mini 6468 Freto 5408 5:4% (2340x1060) K5 14 Kano | Single SIM 55 2ET4TZ EAISE0
Fhone 12 Mini 6468 Biranco 5408 54" (Z340n1080) 10514 Kano | Single SM 5 FET472 EE2RE0
Phone 12 Mini 6468 Aol 64 CB 547 (Z340n1080) IS5 14 Keana | Single SM 5G 67472 TE9E0
Fhone 12 Mini 6468 Fiama 54 C8 54" (Z340n1080) 10514 Kano | Single SM 56 FET472 EE2RE0
[Phone 12 Mini 128GE Frato 126GB 5:4° (23490x1080) K05 14 Nano | Single SIM 5G ITISET  EATRS0
[Phane 12 Mini 12868 Eranes 126G8 547 (Z340n1080) 10514 Keana | Single SM 5G £7IS37 87980
Samsung Galay 521 12668 Biranco 1268 62" (1440232000 Android 10 Mano| Dusl 5IM | e5IM 55 ITISET  #ETHS0
Samsung Galaxy 521 12668 Vialetz 12868 627 (14402 3200) Android 10 Nano | Dual SIM | =5IM 56 71537 267990
Samzung Galaey 521 12668 Faza 12BGE 627 (144023200) Android 10 Nano | Dusl 5IM | aSIM 5G £7IS37  EET9S0
Samzung Galaxy 521 12668 Cinzerto  128GE 62" (1440x3200) Android 10 Mano|Dual 5| 3IM 56 STIS5T 67990
[Phone 12 Mini 128GE Fiamo 126 GB 5:4° (2340x1080) K5 14 NKano | Single SIM 5G ITISIT  #ETRS0
Samzung Galaey 520 Cinzsres  12BGE 627 (144023200) Andraid 8.0 Nane | Dueal SIM 4G 75602 £92980
Samzung Galay 520 Azl 12668 62" (14402 3200) Andraid 5.0 Mano| Dual SIM 4z 7IE02 £92950

-
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Samsung Galaxy 521 256GB Branco | 256C8 627 (144023200 Android10 Nano | Dusl 54| e3IM ] £75602 #£92950
Samzung Galaxy 521 256GB Vislsts 256 8 627 (144023200 Android 10 Nanc | Dual S| eSIM 5G 275602 £92950
Samsung Galaxy 521 25668 Fasa 256 GE 627 (144023200 Android 10 Nano | Dual 58 | eSIM 56 275602 #32880
Samsung Galaxy 521 25668 Cinzrto  2560G3 62" (144023200) Ardroid 10 Nano | Dual 5M | e31M 56 275502 #£82880
Phone 12 6468 Freic 5435 617 (25321170) K514 Nana | Single S 5G 275602 #52850
iPhone 12 6468 Branco 64 GE 61" (255201 170) Ks14 Kamno | Single SIM G £756,02 £928.90
iPhone 12 6468 Azul 548 6.1 (2552x1170) 105 14 Nana | Single SIM 5G ITSE02 292990
iPhone 12 64GE Raxa 64 CB E1"(2532x1170) Ks14 Mang | Single SIM SG =7TSE,02 92990
Huawei P40 PRO Frats 256 GE 6.5° (2640X1200) Andrid 100 Nanc | Dual S| =5IM 5G 7478 291850
Phone 12 12668 Frets 12868 617 (255201170) 105 14 Mana | Single S 56 £7IEST  £9TS0
Phone 12 126GE A 128GE 617 (253261170) 0514 Nana | Single S 56 7IEET 29TRE0
Phone 12 12668 Raxa 12868 617 (255201170) 105 14 Nana | Single S 5G £7IEST  £9TS0
Phone 12 Mini 25668 Freic 256 GB 547 (23401060) K514 Nana | Single S 5G 21253 #98850
Phone 12 Mini 25668 Branco 256 G8 5.4 (234001 080) K05 14 Mana | Single S 5G 2E1253  £93850
Samsung Galay 520+ 46 Freic 12868 &7 Ardraid 5.0 Nana | Dual 3IM 45 23732 102930
Samsung Galaxy 521+ 12868 Visletz 12808 &7 Ardroid 10 Nano | Dual 5| e3IM 5G 2ETTET 07RO
Samsung Galagy 521+ 12868 [Frataaco 12E GB 67 Android 10 Kano | Dusl 5M | aSIM 5G ZETT.ST  E107830
Samzung Galaxy 521+ 12868 Frats 128G8 &7 Ardroid 10 Nano | Duzl 5M | eSIM 5G ETTET TOTREO
Samzung Galxcy Note 20- 56 Cirzares 256 CE 6,7 (10B0 = 2200) Ardrzid 10 Kare | Dzl 5iM | aSIM 5 ZEB610  T10E9,80
Samzung Galaxy Nots 20- 56 Eronzz 256 GE 67" (1080 x 24000 Ardroid 10 Nanc | Dual SM | eSIM 5G 2EIE10 T 0ERE0
Phone 12 25668 Frets 256 GE 617 (253261170) 0514 Nana | Single S 56 2E3423 109930
Phone 12 256G Raxa 256 8 617 (255201170) 105 14 Nana | Single S 5G 2EI4I3 2105930
Samsung Galaxy 520+ 56 Fretz 12668 &7 Andraic 5.0 Nana | Dual SIM 56 ;1652 112530
Samsung Galaxy 521+ 25668 Vislet 256 G8 &7 Ardroid 10 Nano | Dual 5M | «31M 56 201ES2 £112830
Samsung Galaxy 521+ 25668 Frateade  256G8 &7 Ardroid 10 Nano | Dual 54| e3IM 5G IEE. 112830
Samsung Galawy 521+ 25668 Freto 256 cA 6™ Ardroid 10 Nano | Duzl 5IM | =SIM G £91E6,62 £112830
Phone 11 Pro 64GB Space Gray SpaesGmy G408 SE*(2436x1125) 0513 Nana | Single SIM + =5IM 45 285527 TR0
iPhone 12 Pro 128C8 Graphits 128CE E1"(2532x1170) Ks14 Mang | Single SIM SG 655,27 117980
Phane 12 Pro 12868 PacificBlus  12BGE 617 (255201170) 0514 Nana | Single SIM 5G 65227 T117R30
Phane 12 Pro 12868 Gale 12BGE 617 (255201170) 105 14 Nana | Single SIM 5G 5527 T11TRE0
OPPO Find 33 Pra 56 Fratz 256 GE 67" (1440:3216) Android 11 Nana | Dual SIM 56 267EET 118830
Huawei Matz 40 PRO Fratmago 25602 67" (13442772) Android Nana | Dual SIM 56 2102431 25830
Phone 12 Pro Max 12868 Grephit=  128G8 67" (2778x1284) 0514 Nana | Single S ] 104057 127930
Phone 12 Pro Max 12868 Azl 12808 67 (27781 284) K05 14 Mana | Single S 5G 2104057 #ITEI0
Samsung Galaxy 521 Ulera 12668 Frateade  12BG3 13 Ardroid 10 Nano | Dual 5M | e31M 56 2104057 27880
Samsung Galaxy 521 Ulera 12668 Freic 12868 s Ardroid 10 Nano | Dual 56 | e3IM 5G 2104057 27880
iPhone 12 Pro 25608 Graphits 256 CE E.17(2552%1170) 0514 Nana | Single SIM 5 S105683 =1200.80
iPhane 12 Pro 25668 PacificBlus 256G 617 (255201170) 105 14 Nana | Single SIM 5G 105683 128030
Samsung Galasy 521 Ulera 256GE Frat=ads = 256GE -3 Ardroid 10 Nanc | Dual 5M | eSIM 5G 108122 £1329.90
Samzung Galaxy 521 Ulkra 256GB Fraiz 256 8 3 Ardroid 10 Nanc | Dual S| eSIM 5G 108122 2132980
Samzung Galaxy Note 20 Ultra - 56 Frats 256 GE LU Ardroid 10 Nano | Dual 54| eSIM 5G 108935 £1339.80
Samsung Galaxy Note 20 Ultra - 56 Bronze 256 8 g5 Ardroid 10 Nano | Dual 5M | eSIM 56 2108335 #1330
Samung Galaxy 520 Wera 56 Frets 12868 65 (144023200) Andraid Nana | Dual SIM 56 18T 23T
Phone 12 Pro Max 25668 Grphit= 25608 67 (2778x1284) 105 14 Nana | Single S 5G 2113813 =30
Samsung Galaxy 521 Ulera 51268 Freic 51268 3 Android 10 Naro | Dusl 5| e51M 5G 2118504 146830
Samsung Galaxy Z Flip Freto 256 cA 67 (263 6w1060) Android § Nano | Duzl 5IM | =SIM 45 £124382 152990
Phone 12 Pro 51268 Grphit= 51268 617 (2532x1170) 10514 Nana | Single SIM 56 2124382 232880
Samzung Galaxy Z Fold 2 Pratz 256 CA 627/ 7.5 (2208x1768) Ardroid 10 Nanc | Dusl 5IM | =5IM 5G 166650 <2049.90

PERFIL DE CONSUMO - CLAUSULA
232 do CE

A proposta cumpre com todos os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos nesta clausula.
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10. Proposta de tarifario — Clausula 23?2 do
CE

Caracterizacdo do Trafego
Servico Mével

O trafego afeto ao servico mével de voz e classificado da seguinte forma:

a) Origem Rede Moével - Terminagdo Rede Movel "intraconta" - grupo do Municipio;
b) Origem Rede Movel - Terminacdo Redes Moveis Nacionais - Rede Maével Vodafone;
c) Origem Rede Movel - Terminacdo Redes Moveis Nacionais - Rede Moével MEO;

d) Origem Rede Mdvel - Terminac¢do Redes Moveis Nacionais - Rede Movel NOS;

e) Origem Rede Movel - Terminacdo Redes Moveis Nacionais - Rede Mdvel Outros
operadores;

f) Origem Rede Movel - Terminagdo Redes Fixas Nacionais "SFT";

g) Origem Rede Movel - Terminac¢do Redes Internacionais;

h) Trafego em roaming.

servico mével de mensagens (SMS),

a) Origem Rede movel - Terminagdo Rede movel "intraconta" - grupo do Municipio;
b) Origem Rede modvel - Terminacdo Redes Moveis Nacionais - Rede mével Vodafone;
c) Origem Rede movel - Terminagdo Redes Moveis Nacionais - Rede mével MEO;

d) Origem Rede mével - Terminagdo Redes Moveis Nacionais - Rede mével NOS;

e) Origem Rede Movel - Terminacdo Redes Moveis Nacionais - Rede Mével Outros
operadores;

f) Origem Rede mével - Terminagdo Redes Internacionais;

g) Trafego em roaming.

Pacote de SMS incluidos de 5.000 mensagens/més

a) Origem Rede Move) - Terminagdo Rede Movel "intraconta" - grupo do Municipio;

b) Origem Rede Movel - Terminagdo Redes Moveis Nacionais - Rede Mével VODAFONE;
c) Origem Rede Movel - Termina¢do Redes Moveis Nacionais - Rede Madvel MEO;

d) Origem Rede Mdvel - Terminac¢do Redes Moveis Nacionais - Rede Movel NOS;

e) Origem Rede Movel - Terminagdo Redes Moveis Nacionais - Rede Mdvel Outros
operadores;

Para um total de ate 30 aditivos de correio eletrénico e internet, com pacote individual de
10000MB (atribuidos ao utilizador, ndo partilhavel), prevendo-se os seguintes tipos de
trafego:

a) Origem Rede Movel - Acesso Internet;

b) Origem Rede Movel - Acesso rede de dados do Municipio;

c) Origem Rede Movel - Acesso outras redes de dados.
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10.1 Tarifario

Valor Mensal

Servicos

Pacote partilhado 30.000 minutos/sms

Notas:

- A taxacdo é ao segundo ap6s o primeiro minuto.

Tarifario Voz

Intraconta

Rede Fixa

Rede Vodafone
Rede Mével MEO;

Rede Mével NOS;

Tarifario SMS

Intraconta

Rede Fixa

Rede Vodafone
Rede Mével MEO;

Rede Mével NOS;

Tarifario MMS

Intraconta
Rede Vodafone e Rede Fixa

Outras Redes Moveis nacionais
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Chamadas Internacionais

Grupo | (U.E,, Suica, EUA e Canada) (Fixo e M6vel

Grupo Il (Resto da Europa, Angola, Mocambique, Marrocos, Argélia,
Tunisia, Africa do Sul, Brasil,

Venezuela e Austrélia)

Grupo Ill (Resto do Mundo)

SMS e MMS Internacionais

SMS e MMS
Preco por SMS para as redes moéveis internacionais fora UE €0,201
Preco por MMS para as redes mdveis nacionais e internacionais €0,374

Roaming
Tarifa Base em Roaming
Destino Voz
Origem Zona 1 Restantes | Recebidas Dados
Zonas
Zona EEE Conforme tarifario
{Dados) Depende do tarifario nacional (O mesmo . nacional
prego Outras Redes Modveis) €217 Gratuito
Zona 1 €0,20/MB
Zona 2 €1,83 €2,50 €0,67 €0,54 / 100kb
Zona 3 €2,78 € 3,06 €1,39 €1,35/100KB
Zona 4 € 4,45 € 4,45 €2,23 -
Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
Origem Zona 1 Restantes Zonas Recebidas
SMS
€0,451 Gratuito
Depende do tarifario
nacional (Outras
MMS Redes Méveis) €1,46 Gratuito 2
Prego Voz + 55,6
Videochamada cent Gratuito 2

1 Exceto Cuba e Avibes onde se aplica um custo de €1,058 por SMS
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2 Aplica-se €0,05 nas Restantes Zonas

3 Aplica-se preco voz + 28,3 cent nas Restantes Zonas

Zonas

Paises Zona Espaco Econémico Europeu - Dados

Paises Unido Europeia (incluindo Gibraltar, Ilhas Aland, Mayotte, San Marino, Guiana Francesa, Reunido -
exceto Antilhas Holandesas), Antilhas Francesas (St Bartolomeu, Martinica, Guadalupe e St Martin), Noruega,
Liechtenstein, Islandia e Mdnaco.

Atencdo: ndo inclui Suica e Andorra.

Paises da Zona 1

Paises Zona 1 - Voz/SMS/ MMS/Videochamada

Paises Unido Europeia (incluindo Gibraltar, Ilhas Aland, Mayotte, San Marino, Guiana Francesa, Reuni&o -
exceto Antilhas Holandesas), Antilhas Francesas (St Bartolomeu, Martinica, Guadalupe e St Martin), Ménaco,
Noruega, Liechtenstein e Islandia

Paises Zona 1 - Dados

Op. Vodafone/Vodacom dos seguintes destinos: Africa do Sul, Australia, Egipto, India, Mocambique, Nova
Zelandia, Qatar, Turquia. E ainda: Albania, Bésnia, Kosovo, Macedénia, Montenegro, Sérvia, Suiga (Op.
Swisscom) e Liechtenstein (extensdo Op. Swisscom).

Paises da Zona 2

Paises Zona 2 - Voz/SMS/ MMS e Videochamada

Resto da Europa, Ilhas Faroe, EUA e Canada, Brasil, México (Claro, Lusacell, Telefénica Moviles),Argentina,
Costa Rica, Rep. Dominicana, Africa do Sul, PALOP's,Timor, Marrocos (Médi Telecom, Wana), Tunisia (Tunisie
Telecom) e Turquia.

Paises Zona 2 - Dados

Afeganistdo, Africa do Sul (Outros operadores), Anguilla, Antigua e Barbuda, Arabia Saudita, Argélia,
Arménia, Aruba, Australia (Outros operadores), Avibes, Azerbaijdo, Bahamas, Bahrain, Bangladesh,
Barbados, Barcos Cruzeiro, Belize, Benim, Bielorrussia, Bolivia, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Camardes,
Cambodja, Cazaquistdo, Chile, China, Congo (Outros Operadores), Congo (Vodacom), Costa do Marfim,
Costa Rica, Curagao e Bonaire - Antilhas Holandesas (Digicel), Dominica, Egito (Outros operadores), El
Salvador, Equador, EUA (AT&T, T-Mobile), Filipinas, Gabdo, Gdmbia, Gana (Outros operadores), Gana
(Vodafone), Gedrgia, Grenada, Groneléndia, Guatemala, Guiana, Guiné Equatorial, Guiné-Bissau, Haiti,
Honduras (Claro), Hong Kong, Iémen, Ilha de Guernsey, Ilha de Jersey, Ilha de Man, Ilhas Caim&o, Ilhas
Faroe, Ilhas Fiji, Ilhas Mauricias, Ilhas Seychelles, Ilhas Virgens Americanas, Ilhas Virgens Briténicas, India
(Outros operadores), Indonésia, Irdo, Iraque, Jamaica, Japdo, Jordania, Koweit, Laos, Lesoto, Libéria, Libia,
Madagdscar, Maldsia, Maldivas, Mali, Marrocos (Marroc Telecom e Médi Telecom), Mauritania, México (Claro,
Movistar, Lusacell), México (Outros Operadores), Mogambique (Outros operadores), Moldavia, Mongdlia,
Montserrat, Namibia, Nauru, Nicaragua, Niger, Nigéria, Nova Caleddnia, Nova Zelandia (Outros operadores),
Oma, Palestina, Panama, Papua Nova Guiné, Paquistdo, Paraguai, Polinésia Francesa, Porto Rico (AT&T),
Porto Rico (Claro), Qatar (Outros operadores), Quénia, Quirguistdo, Republica Centro-Africana, Republica
Democratica do Congo, Republica do Ruanda, Russia, S Vicente e Granadinas, Samoa, S&o Tomé e Principe,
Senegal, Serra Leoa, Singapura, Sri Lanka, St Barthelemy - Antilhas Francesas, St Kitts e Nevis, St Lucia,
Suazildndia, Sudédo do Sul, Suica (Outros operadores), Suriname, Taiwan, Tajiquistdo, Tanzania (Outros
operadores), Tanzania (Vodacom), Tonga, Trinidad e Tobago, Tunisia (Outros operadores), Tunisia (Tunisie
Telecom), Turks e Caicos, Turquemenistdo, Turquia (Outros operadores), Uganda, Uruguai, Vanuatu,
Vietname, Zdmbia, Zimbabwe.

Voz/SMS/MMS e Videochamada: Exceto Bielorrdssia, Guiné Equatorial, Kosovo, Maceddénia, Marrocos

(operador IAM), RUssia, Sérvia e Montenegro e Tunisia (operador Tunisiana) onde se aplicam as tarifas
da Zona 3.

Paises da Zona 3
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Notas

Paises Zona 3 - Voz/SMS/ MMS e Videochamada

Afeganistdo, Anguilla, Antigua e Barbuda, Antilhas Holandesas (Curagdo e Bonaire - rede Digicel, Saint
Eustatio, Seba, St. Martin), Ardbia Saudita, Argélia, Arménia, Aruba, Austrdlia (Vodafone Hutchison), Avides,
Azerbaijdo, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Bermuda, Bielorussia, Bolivia, Botswana, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Camardes, Chile, China, Colémbia, Congo, Coreia, Costa do Marfim, Dominica, Egipto, El Salvador,

Emirados Arabes, Equador, Etiopia, EUA (Ilhas Virgens e Nextel). Fiji, Filipinas, Gabdo, Gambia, Gana,

Gedrgia, Granada, Guatemala, Guiné Equatorial, Haiti, Honduras, Hong Kong, Ilhas Caim&o, Ilhas Virgens
Britanicas, Indonésia, Irdo, Iémen, Israel, Jamaica, Japao, Jordéania, Kosovo, Kuwait, Lesoto, Libano, Libia,
Libéria, Macau, Maceddnia, Madagascar, Malasia, Malawi, Maldivas, Mali, Marrocos (Operador IAM),
Mauricias, Mauriténia, México (Digital, Nextel) Montenegro, Montserrat, Namibia, Nicarégua, Niger, Nigéria,

Nova Zeldndia, Om4, Palestina, Panama, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Paraguai, Peru, Polinésia Francesa,
Porto Rico, Qatar, Quénia, Quirguistdo, Rep Centro Africana, Rep Democratica Congo, Ruanda, Russia,
Samoa, Santa Lucia, Sdo Cristovdo e Nevis, Senegal, Serra Leoa, Sérvia, Seicheles, Singapura, Siria, Sdo

Vicente e Granadinas, Somalia, Suddo, Suriname, Satélite Thuraya, Tailéandia, Taiwan, Tajiquistdo, Tanzania,
Togo, Tonga, Trindade e Tobago, Turcas e Caicos, Turquemenistao, Uganda, Uruguai, Vanuatu, Venezuela,
Vietname e Zambia

Paises Zona 3 - Dados

Andorra, Angola, Argentina, Bermudas, Brasil, Butdo, Cabo Verde, Canada, Chade, Coreia do Sul, Colémbia,
Cuba, Djibouti, Egito, Emirados Arabes Unidos, Guam, Honduras, Ilhas Cook, Israel, Libano, Macau, Malawi,
Nepal, Palestina, Pert, Rep. Dominicana, Tailandia, Timor, Ucrénia e Venezuela.

Paises da Zona 4

Paises Zona 4 - Voz/SMS/ MMS e Videochamada

Djibouti, India, Iraque, Laos, Mongdlia, Myanmar, Republica da Guiné, Sérvia (Telekom,Telenor),Sri Lanka,

Austrélig (Operadores Optus e Telstra), Bahamas, Belize, Benim, Cambodja, Cazaquistdo, Chade, Cuba,

Uzbequistdo, Zimbabwe, e Barcos Cruzeiro

1. Taxacdo ao segundo apos primeiro minuto.

2. A Videochamada so se encontra disponivel quando utilizada a rede de um dos operadores com
guem a Vodafone possua acordo de Roaming 3G.
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Pacote com 5.000 SMS para divulgacdo de Eventos, para os destinos identificados na
caraterizacao do tréfego, de acordo com o caderno de encargos.

Servicos

Pacote 5.000 SMS

Nota: acima dos 5.000 SMS s3o taxados a 8 Cént/SMS.

Aditivos de correio eletrénico e internet

Servicos

Aditivo 10000MB

Nota:
- Taxacao de 10KB,

- Ap6s esgotar os limite de dados é faturado por cada 10KB a 0,12€
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11. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
MINIMOS - Clausula 242

Ver Paginas 23, 24 e 25 referente as solucGes para os equipamentos pretendidos para cada uma
das tipologias indicadas, com a respetiva descricdo das carateristicas técnicas de cada um dos
equipamentos.

CARACTERIZAGAO DO TRAFEGO CLAUSULA 25°

O trafego afeto ao servigo telefdnico fixo e classificado da seguinte forma:

a) Origem Rede Fixo - Terminag¢do Rede Fixo "intraconta" - grupo do Municipio;

b) Origem Rede Fixo - Terminacdo Rede Move! "intraconta" - grupo do Municipio;

c) Origem Rede Fixo - Terminacdo Redes Moveis Nacionais - Rede Mdvel VODAFONE;
d) Origem Rede Fixo - Terminacdo Redes Mdveis Nacionais - Rede Move! ZON;

e) Origem Rede Fixo - Terminacdo Redes Modveis Nacionais - Rede Médvel MEO;

f) Origem Rede Fixo - Terminacdo Redes Moveis Nacionais - Qutras Redes Moveis;

g) Origem Rede Fixo - Terminagdo Redes Némadas;

h) Origem Rede Fixo - Terminagdo Redes Fixas Nacionais;

i) Origem Rede Fixo - Terminagdo Redes Internacionais..

Tarifario Fixo

Comunicacoes Nacionais
Terminagdo Rede Fixo "intraconta" - grupo do Municipio €0,00
Terminacdo Rede Move! "intraconta" - grupo do Municipio; €0,00
Terminacgdo Redes Moveis Nacionais - Rede Movel VODAFONE €0,010
Terminacao Redes Moveis Nacionais - Rede Move! ZON; €0,015
Terminagdo Redes Méveis Nacionais - Rede Mével MEO €0,015
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Terminagcao Redes Moveis Nacionais - Outras Redes Moveis €0,015
Terminagdo Redes Nomadas € 0,008
Terminacao Redes Fixas Nacionais; € 0,008

Redes Internacionais

Espanha - Rede Fixa 6,6 cént./min

EU - Rede Fixa

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estdnia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Lituania, 6,6 cént./min
Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polonia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia e
Suécia. Andorra, Geodrgia, Liechtenstein, Ménaco, Sdo Marino e Vaticano.

EU - Rede Moével

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estdnia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Itdlia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Poldnia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia e
Suécia.

Andorra, Gedrgia, Liechtenstein, Ménaco, Sdo Marino e Vaticano.

€0,275/min

Resto da Europa - Rede Fixa ou Mével
Albania, Arménia, Azerbaijéo, Bielorrissia, Bosnia e Herzegovina, Croacia, Islandia, €0,373/min
Macedonia, Moldavia, Montenegro, Noruega, Russia, Sérvia, Suica, Turquia e Ucrania

Angola, Brasil, Canada, Estados Unidos e Mogambique - Fixo ou Mével €0,264/min
Resto do Mundo - Fixo ou Mével €0,643/min
Redes de Satélite € 5,168/ min
Notas

1. As chamadas para a rede nomada (3x) ttm o mesmo tarifario que as chamadas para a rede
fixa nacional;

2. Todas as chamadas séo taxadas ao segundo ap6s 0 primeiro minuto.

3. O custo de cada chamada é arredondado ao céntimo mais préximo;
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REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS MiNIMOS -

Clausula 262

Sistema servico telefonico fixo, através de sistema de central telefonica, em circuito fechado em
fibra 6tica a 4 Mbps, em regime de cloud service. A proposta cumpre com os requisitos técnicos e

funcionais.

Para além da descricao abaixo com as carateristicas técnicas dos equipamentos, podem também
ser consultados os manuais em anexo a proposta:

Telefone Avangado SNOM
760

»  Tedas customizadas para chamadas em
transferéncia, conferéncia, chamada em espera,
transferéncia, reencaminhamento

»  Funcionalidade Néo Incomodar

»  Marcaciorapida

* Blogueiode Tedado

Telefone Avangado NEO 3600

*«  Rede2G/3G
» FEcdacores
o Altavoz

»  Teclas customizadas para chamadas em
transferéncia, conferénciae espera

» Lista de 2000 contactos na memiria do telefone,
e sincronizagdo como Outlook
NOVQO! Bluetooth

Telefone Fixo de Operadora : & i
i K

4
AT ’

» O Telefone Fixo Operadora & uma solugéio que
conjugao telefone fixo One Net Snom821como
Médulo de Expanséo de teclas SnomVision.

»  Parasaberas caraderisticas do Madulo de
Expanséo, verifique a opgéo Acessdrios.

Telefone Basico Huawei F662 .i

¢+ RededGi2G

+  Tedacustomizada para transferéncia
+ Conferéncia, e esperano menu

+ Altavoz e opgdo de auricularincluido
* Listatelefonica para 1000 contados
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ARQUITETURA E CARACTERISTICA BASE DO
SERVICO - Clausula 272

One Net — Central Telefénica na Cloud

O Vodafone One Net é a solugcdo completa, avancada e flexivel que integra na cloud as comunicacfes
fixas e méveis — sempre & medida da sua Instituicdo.

A Solugdo One Net apresentada de seguida, cumpre com todos os requisitos exigidos em Caderno de
Encargos

11.1 Beneficios e Caracteristicas

Produtividade
Funcionalidades de central telefénica no seu telefone movel ou fixo para poder usufruir de
comunicac®es incluidas onde quer que esteja.

Personalizagao
Pode ainda adicionar o servigo Vodafone ITeam e contar com uma equipa especializada que o ajuda
na gestéo e configuracdo para tirar o maximo partido das funcionalidades avancadas do One Net.

Poupanca de custos
Sem investimento inicial e com instalagdo, manutencédo e suporte incluidos. E tem sempre disponivel a
versao mais atualizada.

Flexibilidade
Disponivel para varios perfis de utilizacao: fixo, movel e fixo-movel, e pode adicionar locais,
utilizadores, niumeros e servicos de acordo com as suas necessidades.

A permanente evolucéo da solugdo One Net coloca ao seu dispor um nimero crescente de
funcionalidades que Ihe permite estar sempre a melhorar a sua produtividade e a otimizar os
processos de negdcio. Os servicos Vodafone ITeam ajudam-no na gestdo completa da sua solugéo.

Configuracao Personalizada ou Workshop
Recomendamos e aplicamos as configuragdes que melhor se adaptam ao seu negécio.

Integracdo com a Cloud

Todas as ferramentas de comunicacao, produtividade e colaboracéo no escritorio de que precisa,
disponiveis com seguranca e com um acesso facil, em qualquer lugar e a partir de qualquer
equipamento.

Acessibilidade
Acesso as informacdes e ferramentas de negdcio, onde quer que esteja.

Colaboracéo
Partilhe o seu espaco de trabalho e comunique por meio de email, Instant Messaging ou de video
conferéncia.
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11.2 Como usar o Vodafone One Net

O Vodafone One Net ajuda-o a estar sempre contactavel e a trabalhar de forma mais eficiente, dentro
e fora do escritério. E tem total autonomia para gerir e personalizar a funcionalidade dos nimeros
Fixos, Moveis e Fixo-Movel, de forma rapida e simples, sempre que necessitar. Para conhecer melhor
as vantagens deste servico, seguem alguns exemplos e sugestoes:

My

(®E

¢-®-0

),
X

i
i

C2 General

Reencaminhamento de Chamadas: pode definir opcdes de Reencaminhamento de
chamadas para quando nao atende, néo esta disponivel e se ocupado. Pode ainda
configurar um Reencaminhamento Incondicional, se ndo pode ou ndo pretende atender
todas as chamadas, ou um Reencaminhamento Seletivo para encaminhar todas as
chamadas apenas durante um determinado dia e hora da semana.

Transferéncia de Chamadas: se tem uma chamada em curso e necessita de a
transferir para outro numero, pode fazé-lo diretamente (Transferéncia Nao Assistida) ou
consultando previamente o destinatario da Transferéncia (Assistida), sendo que a
pessoa cuja chamada vai ser transferida ouve Muasica em Espera.

Devolucéo de Chamadas: permite-lhe fazer automaticamente a Devolug&o da ultima
Chamada néo atendida nos seus nimeros, a partir de qualquer um deles, sem ter de
consultar ou marcar o ultimo nimero que ligou para um dos seus telefones.

Chamadas em Conferéncia: pode facilmente estabelecer uma chamada em
Conferéncia com vérios participantes, a partir do telefone, ou usar o Servico de
Conferéncia para que esta seja estabelecida automaticamente para todos 0s
participantes.

Anuncios de Auséncia: caso se encontre indisponivel, pode ativar os anuncios de
auséncia, disponibilizando um andncio de voz a quem o esta a tentar contactar, durante
o tempo de toque da chamada, com o motivo pelo qual ndo pode atender.

N&o Incomodar: se deseja ndo ser interrompido, pode ativar a fungdo Nao Incomodar
para o periodo em que vai estar indisponivel, sendo possivel criar uma excecdo para 0s
nameros de telefone que definir.

Indicacdo de Estado: se pretende saber quando um telefone fixo IP da empresa esta
disponivel ou numa chamada, podera ativar a funcao de Indicacéo de Estado do
telefone fixo IP a ser monitorizado.

e-Phone: além de efetuar e receber as suas chamadas no software e-phone no PC e
gerir as chamadas de qualquer um dos seus nimeros Fixo, Mével ou Fixo-Mdvel, pode
também gerir e aceder a sua lista de contactos, ativar funcdes do servico através de
teclas customizadas (ex.: Gerir Filas de Espera, ativar Grupos de Busca, entre outras).

e-Fax: permite-lhe enviar e receber faxes no seu PC através do Portal de Configuracao
ou de um cliente de email. O Administrador pode definir as configuragdes do servigo de
e-Fax do Numero da Empresa, tais como que Utilizadores ou Grupo de Utilizadores tém
permisséo para aceder a funcao.

Diretério de Empresa: agora € possivel 0 acesso a todos os contactos da empresa,
através do Diretério de Empresa, disponivel no Portal ou a partir do telefone fixo IP.
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11.3 Funcionalidades

O

Disponibiliza as seguintes funcionalidades de central telefonica, sem qualquer custo adicional, para
uma utilizacédo de forma integrada no Fixo e no Mével e dentro ou fora do escritério:

Pessoais

¢ Uma Unica caixa de Voice Mail por
Utilizador

e Apresentacdo e Confidencialidade do
NUumero

e Mdusica e Chamada em Espera

e Reencaminhamento de chamadas
Seletivo

e Conferéncia e Transferéncia de
Chamada

e Remarcacao de Numero e Chamada
Recebida

e Captura de Chamada Pessoal

e Funcéao Estou Aqui e Siga-me

e Anuncios de Auséncia

e Funcéo Gestor/ Assistente

e Numeracao Curta

e Rechamada Automatica

e E-phone

e Devolucdo de Chamada néo atendida
e Grupo de Busca Pessoal

e Captura de Chamada de um Grupo
e Bloqueio de Extenséo

e Acesso Rapido

Empresariais

¢ Filas de Espera

e Atendimento Automatico

e Grupo de Busca Multiutilizador
e Periodo de Encerramento

e Indicacéo de Estado

o E-fax

e Barramento de Chamadas

e Diret6rio da Empresa

e Servico de Conferéncia

e Apresentacdo de NUmeros de
Empresa

e Registo de Chamadas

e Bloqueio de Funcionalidades
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11.4 Gestao e Configuracao

C2 General

Portal e App Movel

A partir do telemoével pode verificar o estado, gerir configurar as funcionalidades dos
seus numeros Fixo e Mével de forma rapida e simples, através do Portal de
Configuracao Mdvel em http://onm.vodafone.pt ou através da App Portal Mével
disponivel para instalacdo em telefones com sistema operativo iOS e Android, a partir
da loja AppStore e da Play Store.

Portal de Configuracao

O Portal de Configuracdo One Net permite-lhe gerir todas as funcionalidades do servigco
a partir do PC, introduzindo o endereco https://onenet.vodafone.pt no browser da
internet e os seus dados de acesso: numero de telefone do Utilizador, com indicativo
Internacional (ex: 351 xxx xxx Xxx) e password. As passwords de acesso ao Portal de
Configuracdo sé@o enviadas para o Administrador.

Uma solugdo, onde quer que esteja

Aliando esta solucéo com o seu servigo, poderd ter todas as vantagens da Integracdo
do servico Fixo onde quer que esteja 0 seu negdcio. Inclui igualmente vantagens no
acesso a internet partilhado pelos utilizadores e na utilizagdo de servi¢os de Voz Fixa
em cada Local, agora com a opg¢&o sobre Fibra Optica em zona de cobertura desta
solugdo com as seguintes vantagens:

Continente Vale de Lamas
(Escritério)
®
° -
N Yol f
1

_ ilo. g

Real Branganca

Arquipélago
Mirandela
dos Acores (Centro de desenvolvimento)

Janeiro de Cima
(Posto de vendas)

Santarém
Arquipélago —
da Madeira

_____ 1
® Finchal
[_]

Pontade S Aljustrel
i i (Servigo
de assisténcia)
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Principais Caracteristicas

* Integracédo Fixo / Movel

Os telefones Moveis e Fixos e 0 e-phone no PC funcionam como um Unico; partilham
as funcionalidades de gestédo de chamadas tipicas de uma central telefénica e uma
Unica caixa de Voice Mail por utilizador. Um utilizador pode ter até 3 nUmeros: um
namero fixo geogréfico (DDI) e/ou um modvel com extensdes curtas, e uma extensédo
interna do e-phone a partir da qual pode também gerir as chamadas dos nimeros fixo e
movel. Um Numero da Empresa corresponde a um tipo de utilizador especifico, com um
namero fixo e/ou moével (nimero geral ou DDI) e com acesso a fungBes avancadas de
v0z, vocacionadas para servicos de atendimento empresarial.

e Funcionalidades de Chamadas

Todas as funcionalidades de uma central telefénica para gerir os nimeros da empresa
e 0s numeros dos seus colaboradores. As funcionalidades séo simples de usar em
todos os telefones Fixos, Mdveis, e no PC com o e-phone. Dispde de Nimeros Curtos,
Apresentac@o de Nimero da Empresa, Transferéncia, Reencaminhamento,
Conferéncia, Musica em Espera, Anuncios de Auséncia. E ainda, fun¢gbes avancadas
como Gestor / Assistente, Fila de Espera, Grupo de Busca, Captura de Chamada,
Atendimento Automético, Barramento de Chamadas, etc.

» Configuracao e Administracao

O servico é totalmente personalizavel e controlado pela empresa, atendendo a
necessidades especificas e ao seu desenvolvimento. Pode gerir facilmente as
configuracOes e as alteracdes tém efeito imediato, deixando de ser necessario recorrer
a um técnico especializado. Tudo isto através de um simples Portal de Configuracéo
web no PC, ou da Linha de Configuracao Automatica 16 9 15 a partir de qualquer
telefone, e em qualquer local.

O Administrador do servico da empresa pode gerir as configuracdes dos Utilizadores e
suas fungbes pessoais, organizar os utilizadores em Grupos e atribuir a funcéo de
Administrador de Grupo, assim como também gerir os Nimeros da Empresa e
respectivas funcionalidades de atendimento.

* Instalagdo, Manutencado e Suporte

A instalacao é facil e rapida, gerida pela Vodafone de acordo com os requisitos
especificos da empresa e com acompanhamento personalizado de todo o processo.
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Porque o servigo é implementado sobre a infraestrutura de rede da Vodafone, deixa de
ser necessario ter uma central telefénica na empresa eliminando a complexidade e
custos associados (linha de comunicacdes, manutencéo, espaco fisico, etc); e
proporciona adicionalmente a redundancia de solugéo. A Vodafone faz a manutencgéo e
suporte ao servi¢o durante o tempo do contrato.

Vantagens

¢ Produtividade

Com a integracédo dos telefones Moveis e Fixos, os utilizadores podem estar sempre
contactaveis sem restricdes de locais ou tecnologia e ter mais tempo para dedicar ao
negocio. Levam consigo a central telefénica no Mdvel, e a empresa pode gerir 0s seus
contactos de forma mais eficiente e profissional.

* Flexibilidade

A empresa tem a flexibilidade de aumentar o niumero de utilizadores, niUmeros, ou
escritorios, em qualquer altura e de acordo com a necessidade do seu negécio. Nao é
necessario preocupar-se com instalacdes, nem tem qualquer custo adicional.

* Simplicidade e Rapidez

Um Unico fornecedor para todos os servicos, logo pode-se concentrar em gerir 0
negocio.

Num curto espaco de tempo pode ter 0 seu servi¢o instalado e configurado.
Um Unico nimero de suporte, com uma equipa de apoio especializada.

E com uma relagéo Unica de facturacdo, a analise das despesas de comunicacdes da
empresa é simplificada.

e-phone

Além de efectuar e receber as suas chamadas no software e-phone no PC e gerir as
chamadas de qualquer um dos seus nimeros Fixo ou Movel, pode também gerir e
aceder a sua lista de contactos, activar fungdes do servigo através de teclas
customizadas (ex.: Gerir Filas de Espera, activar Grupos de Busca, entre outras).
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0O Vodafone One Net é uma solucdo inovadora de comunicacdes, desenhada para
integrar todos os servicos de telefone Fixos e Moveis. E uma solucdo que dispensa a
existéncia de central telefénica no cliente, sendo este servico fornecido directamente
pela Rede Vodafone com funcionalidades avancadas de telefonia, geralmente apenas

presentes em Centrais Telefénicas IP de grande porte. O servico é gerido pela Vodafone

mas totalmente personalizével e controlado pelo Cliente, atendendo a necessidades

especificas e ao seu desenvolvimento. A instalacdo e configuracdo serdo efectuadas pela Vodafone.

A solucdao Vodafone One Net cumpre com todos os requisitos exigidos no caderno de encargos,

nomeadamente:

- Fornecimento de equipamentos, routers e switchs para interligacao de todos os telefones necesséarios

bem como circuitos para efetivacdo do servico;

- Fornecimento de circuito dedicado em fibra-otica para suporte da solucao fixa de comunicacao no

edificio Sede da Municipio de Caminha (minimo 4 Mbps);

- Sera garantido um canal de comunicagdo por cada acesso fixo;
- Possibilidade de marcacao de extensdes internas reduzidas;

- A solucdo comporta os seguintes requisitos técnicos:

A) Protocolo SIP (IETF RFC 3261)

b) Codecs G.711,G722,iLBC, AAC-LD e G. 7293;

c)Mecanismos de QoS (IEEE 802.1p)

d) VLAN tagging (IEEE 802.1q)

- A solucdo contempla mecanismos de sobrevivéncia para o utilizador, bem como mecanismos de

redundancia;

Demonstracdo dos Mecanismos de Sobrevivéncia e Redundancia da Solucdo

No sistema OneNet a plataforma de telefonia IP é a rede IMS da Vodafone Portugal. A rede IMS tem uma
disponibilidade superior a 99,99% e tem uma arquitectura com elevados niveis de redundancia que decorrem da
securizacdo dos servidores de chamadas e da estruturacao em anel das Media Gateways.

Os servidores e as bases de dados do Core IMS estao todas suportadas numa arquitectura redundante, por forma a
eliminar quaisquer casos de pontos de falha Unicos

Osacessos as instalacoes do Cliente poderdo ser securizados optando por acesso fisicos por trajectos diferenciados

No acesso principal das Instalacdes do Municipio de Caminha, seré colocada uma redundéncia/servico de backup
em 4G, que em caso de falha do circuito principal de Internet e de Voz, despoletard este backup de forma a
assegurar as comunicacdes de dados e de voz de modo automético.

A funcionalidade barramento de chamadas, permite uma grande flexibilidade na gestao dos enderecos “a permitir”
ou “a barrar”, e possibilita o tratamento de lista de seleccdo/excepcdo de chamadas recebidas ou iniciadas.

Com a funcdo Mobilidade podera configurar o seu telefone Mével para funcionar da mesma forma que o seu
telefone Fixo sempre que estiver na zona GSM do escritério ao qual o nimero fixo esta associado. Ou seja, 0 Movel
comporta-se como o Fixo no escritorio, herdando todas as suas funcionalidades (como por exemplo
reencaminhamentos, barramentos, etc). Pode escolher que este modo se aplique a todas as chamadas (modo
Automaético) ou que apenas se aplique para determinadas chamadas (modo Manual).
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Demonstracao:

Seleccione 0 modo em que pretende activar a fungao:
%@_‘Ekutomético O manual
Nimeros Namero fixo

E o ePhone Ext: 9206 1:0 351211234567 % |

Sempre que estiver no escritdrio o nimero Movel ira adquirir o perfil do nimero Fixo seleccionado acima para todas
as chamadas efectuadas.

Campo Descricao

1 Escolha o modo em que pretende activar a funcao Mobilidade (automatico / manual).
Se seleccionar Manual ira adquirir o perfil do nimero Fixo para as chamadas que iniciar
com o codigo #51# sequido do n° de destino.

Lista de nimeros Moveis que podem ter a funcao Mobilidade activada.
Indique qual o nimero Fixo do qual o nimero Mével ird copiar o seu comportamento.

Gravar as alteracoes.

i & N

Cancelar as alteracoes.

No OneNet os utilizadores podem ter terminais moveis, fixos suportados na rede Mével, terminais fixos IP e ainda
e-phones (soft clientes que correm sobre Windows 7 ou superior)

O sistema proporciona por conseguinte redundancia tripla ao nivel do acesso a rede, na medida em que cada
utilizador pode ter mais do que um terminal (fixo, movel ou e-phone) e ficara, neste cenério, suportado em
simultaneo por varias redes. Assim, em caso de falha da rede mdvel, as chamadas poderdo ser realizadas pelo
terminal fixo e/ou pelo e-phone, e em caso de falha da rede fixa, o terminal mével assegurara a comunicacdo. A
probabilidade de falha simultdnea das Redes moével, Fixa e da Internet € muito baixa, é praticamente nula. Além
disso, a funcionalidade Grupo de Busca Pessoal permite a cada utilizador associar os seus terminais para que
toquem em simultaneo ou de forma sequencial, garantindo a entrega de chamadas recebidas pela ordem que o
utilizador escolher, e garantindo que os terminais disponiveis para responder o fardo.

Além disso, o e-phone funciona sobre qualquer acesso a Web, por cabo ou radio, 3G/4G ou WiFi, pelo que qualquer
utilizador tem por este meio sempre vérias alternativas de acesso ao OneNet.

Finalmente, mesmo nos casos em que o utilizador tenha apenas um terminal, as
funcionalidades Reencaminhamento de Chamadas e Siga-me permitem permitem definir, através
do Portal de Configuracdo, uma App para Android ou I0S, via um portal WEB, ou de um acesso telefénico ao 16915,
um outro terminal dentro da empresa OneNet que servira para a recep¢ao das chamadas dirigidas a esse utilizador

- Demonstracdo do reencaminhamento via APP ou portal WEB

E apresentada uma lista contendo as vérias opcSes de reencaminhamento para  este
Namero.

A funcionalidade “Reencaminhamento de Chamadas” permite-lhe encaminhar as suas chamadas
para um outro Namero.

Tipos de Reencaminhamentos:

Todas as Chamadas: todas as Chamadas recebidas sdo encaminhadas para o nimero introduzido.

Quando ndo atendo: as Chamadas sdo reencaminhadas para o Voice Mail ou para o nimero introduzido,

depois de um periodo de tempo.

Quando o nimero esta ocupado: as Chamadas sdo reencaminhadas para o Voice Mail ou para o nimero
introduzido, quando estd com uma chamada ativa.

Quando estou indisponivel: as Chamadas s3o reencaminhadas para o Voice Mail ou para o niimero
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introduzido, quando o Utilizador tem o telefone desligado ou estd sem cobertura de rede.

[T EPhone EXT 8200

~

Reencaminhamento de
Chamadas

Defina os mencaminhamenics de

° chamadas dos seus ndmercs para um
desting A sua escolha
| »
' 910230231
——
L Resncamirharank nia dubnds v
210088654
&

Resncamrbunarto ndo delnds v

oPhone Ext: 4510

Reencamnbamento ndo cedndo v

»
&
Son

»
o

(34

Chamadas reencaminhadas

Guatce nio ssedo A

Todas as Chamadas [+]

Para:

Quando nio atendo m

Para: 2136985213

Quando o ndmero

3 o
estd ocupoado
Para:
Quando estou °
Indisponivel
Para:

No sistema OneNet a plataforma de telefonia IP é a rede IMS da Vodafone Portugal. A rede IMS tem uma
disponibilidade superior a 99,99% e tem uma arquitetura com elevados niveis de redundancia que decorrem da
securizacdo dos servidores de chamadas e da estruturacdo em anel das Media Gateways.

alialn
Astensk €'sco
Call Manager

| Vodafone

S 7

POTS <&
Y

yiomiaN Hids 8100

©

’
|
1
| |
! 7
! |
\ s i
S H
| |
1 i
0 O =
|
I
1
DNS/ENUM  NACF CLF i |
|

Os servidores e as bases de dados do Core IMS estdo todas suportadas numa arquitetura redundante, por forma a
eliminar quaisquer casos de pontos de falha Gnicos

C2 General
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Os acessos as instalacdes do Cliente poderao ser securizados optando por acesso fisicos por trajetos diferenciados
e adicionalmente, a Vodafone instalard um backup em 4G, que em caso de falha da rede de fibra, acionara do backup
de forma a assegurar as comunicacdes de Voz Fixa por IP e os dados fixos/internet.

Funcionalidades Base do Servico — Clausula 282 do CE

A proposta cumpre com todos os requisitos mencionados nesta clausula.

A solucdo cumpre o requisito de encaminhamento das chamadas tendo por base o nimero de origem ou destino,
permitindo o seu barramento com ou sem lista de excecdo. Esta Gltima funcionalidade poderd ser aplicada quer a
nameros fixos, quer a nimeros méveis. Em caso de indisponibilidade do utilizador poderé ser criado um mecanismo
de reencaminhamento. A solucdo permite também a criacdo de varios perfis com privilégios diferenciados.
Remetemos a descricdo/demonstracdo para o anexo “Manual do Utilizador”.

Directorio Telefonico — Clausula 292 do CE

A proposta cumpre com todos os requisitos mencionados nesta clausula.
Remetemos a descricdo/demonstracdo para o anexo “Manual do Utilizador_Administrador”.

Atendimento Telefonico — Clausula 302 do CE

A proposta cumpre com todos os requisitos mencionados nesta clausula.
Remete-se para o manual do equipamento SNOM, no entanto, deixa-se um exemplo relativamente ao

reencaminhamento fora do horario normal de trabalho.

Funcdo Nao Incomodar (DND: Do Not Disturb)

Prima a tecla de funcdo Ndo Incomodar (&)
(DND: Do Not Disturb) para Ativar. No visor ira
aparecer a seguinte imagem:

n Ao utilizar esta tecla, ativa automaticamente
o reencaminhamento de todas as chamadas,
durante um periodo de 8h para a caixa de Voice
Mail.

Também no préprio equipamento pode definir as chamadas que entram de modo prioritéario, com teclas de
atalho, conforme consta do manual, que se reproduz parceladamente.
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M+

»

«

Prima para adicionar o nimero atual
ao diretério.

Prima para mostrar os detalhes

das chamadas perdidas (de, para,
data / hora, total de nimeros) e

das chamadas recebidas e efetuadas
(de, para, data / hora, duracdo).

Prima para regressar a lista de
chamadas.

Prima para mostrar a lista de nimeros
marcados.

Prima para estabelecer uma
conferéncia com 2 chamadas
estabelecidas.

Prima para mostrar o préximo
participante da conferéncia.

Prima para mostrar o anterior
participante da conferéncia.

Prima para mostrar novamente todos
os participantes da conferéncia.

Prima para apagar a selecédo atual da
lista telefénica ou entrada de lista de
chamadas.

M Simbolos do visor em atividade.

Chamada
de entrada

C2 General

Chamada
de saida

-ﬂ+:

Chamada
em curso

Definicao das Teclas

Prima para apagar todos os registos
de chamadas.

Prima para ativar o altifalante
durante uma chamada.

Prima para desativar o altifalante
durante uma chamada.

Prima visualizar os detalhes de uma
chamada.

Prima visualizar o dirétorio ou
o registo de chamadas enquanto
tem uma chamada em espera.

Prima para ocultar uma chamada
de entrada, quando ja se encontra
em conversac3o.

Prima para visualizar uma chamada
de entrada, quando ja se encontra
em conversacao.

Para procurar dispositivos
disponiveis para emparelhamento
via Bluetooth.

Para desemparelhar dispositivos
ligados ao seu telefone via
Bluetooth.

Chamada
em espera
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Por outro lado, existem vérias configuracdes que podem ser efetuadas pelo Adminsitrador da Solugdo no Portal
One Net, que se reproduz um exemplo, e que pode ser consultado no Manual Portal do Administrador.

Detalhe do meu Numero Fixo

Numero curto

+351213579002 2902

Funcionaicades

K Chamada emesperz O 8 Ligarde vola quando i)

esuver ivre 1)
Ligado (@) Dedligado Ligado /@) Desigado
" Captura de chamadas v F’ir:‘.i—ar;i_mwrss
pessoal @ chamadas

@ Ligado Desiigado Desigado
¢ Grupos ce capura de
chamada @
Ligado (@) Desligado
¥ Eizgivel para ser o Elegivel para moniorzar §
monitorzado €
Ligado @) Desiigado @) Ligade Desigado

Voice Mail — Clausula 312 do CE

A solucdo proposta cumpre com todos os requisitos do Servico Voice mail

Remetemos a descricdo/demonstracdo para o anexo “Manual do Utilizador_Administrador” e para o
“Manual do Servico”.

A solucdo proposta cumpre com todos o0s requisitos do Servico Disponibilidade e
Performance do Sistema de Telefonia

No sistema OneNet a plataforma de telefonia IP é a rede IMS da Vodafone Portugal. A rede
IMS tem uma disponibilidade superior a 99,99% e tem uma arquitetura com elevados niveis
de redundancia que decorrem da securizacdo dos servidores de chamadas e da estruturagdo
em anel das Media Gateways.
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Os servidores e as bases de dados do Core IMS estdo todas suportadas numa arquitetura
redundante, por forma a eliminar quaisquer casos de pontos de falha Unicos.

Por outro lado, serd implementado um Backup em 4G, para assegurar a conetividade da VOZ
e Dados Fixos em caso de quebra do circuito de fibra, para além da tripla redundancia ja
explanada em pontos anteriores.

Atendimento Automatico Interativo — Clausula 322 do CE

A solucdo proposta cumpre com todos os requisitos do Servico Atendimento Automético Interativo (IVR)

Remetemos a descricdo/demonstracdo para o anexo “Manual do Utilizador_Administrador” e para o “Manual do
Servico”.

Conforme solicitado, apresentamos o esquema da arquitetura da solucdo proposta.
- A solucdo comporta os seguintes requisitos técnicos:
A) Protocolo SIP (IETF RFC 3261)
b) Codecs G.711, G722, iLBC, AAC-LD e G. 7293;
c)Mecanismos de QoS (IEEE 802.1p)

d) VLAN tagging (EEE 802.1q)
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Desenho da solugdo

|Ep 30 36

’® -

SE—|

Net Premium /

10 Mbps._—

i BackupdG

Cominha - Sade

e
Atendimento Aunematics
[Mericgem o GRAVAR paio cliente]

Fibra OtiV

Esquema da arquitetura da solugdo IVR

X

caminha

|~ Legenda:
[ 7 [——

municipio
'EG IEG
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Fila e Expera - Woma Fila
[ Arunciz Pacrs vedafone |
XU Chamadas 346 X mim

Interuaka entre chamadas - XK seg.

3

caminha

municipio

NGTA: Esquema apenas a titulo de exemplo
IVR — Interactive Voice Response.

Dimensionamento e Alojamento — Clausula 332 do CE

Sistema servico telefénico fixo, através de sistema de central telefénica, em circuito fechado em fibra 6tica a 10
Mbps, em regime de cloud service. A proposta cumpre com os requisitos técnicos e funcionais.

A solucdo proposta cumpre com todos os requisitos do Servico Dimensionamento e Alojamento

Remetemos a descricdo/demonstracdo para o anexo “Manual do Utilizador_Administrador” e para o “Manual do

Servico”.
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Disponibilidade e performance do sistema de telefonia — Clausula
342do CE

A solucdo proposta cumpre com todos os requisitos do Servico Disponibilidade e Performance do Sistema de
Telefonia

No sistema OneNet a plataforma de telefonia IP é a rede IMS da Vodafone Portugal. A rede IMS tem uma
disponibilidade superior a 99,99% e tem uma arquitetura com elevados niveis de redundancia que decorrem da
securizacdo dos servidores de chamadas e da estruturacdao em anel das Media Gateways.

4

Legacy PBX
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|
| |
|
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Call Manager

Os servidores e as bases de dados do Core IMS estdo todas suportadas numa arquitetura redundante, por forma a
eliminar quaisquer casos de pontos de falha Gnicos.

Osacessosasinstalacdes do Cliente poderdo ser securizados optando por acessos fisicos por trajetos diferenciados.
De referir, que a ligacao principal em fibra ao Municipio, terd um backup em 4G que assegurara as comunicacoes
de voz e dados em quebra de ligagdo do circuito.

Os utilizadores podem ter terminais moveis, fixos suportados na rede Mével, terminais fixos IP e ainda e-phones
(soft clientes que correm sobre Windows 7 ou superior)
O sistema proporciona por conseguinte redundancia tripla ao nivel do acesso a rede, na medida em que cada

utilizador pode ter mais do que um terminal (fixo, mével ou e-phone) e ficar, neste cenério, suportado em
simultaneo por varias redes. Assim, em caso de falha da rede médvel, as chamadas poderdo ser realizadas pelo
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terminal fixo e/ou pelo e-phone, e em caso de falha da rede fixa, o terminal moével assegurara a comunicacdo. A
probabilidade de falha simultdnea das Redes mével, Fixa e da Internet & muito baixa, é praticamente nula. Além
disso, a funcionalidade Grupo de Busca Pessoal permite a cada utilizador associar os seus terminais para que
toquem em simultaneo ou de forma sequencial, garantindo a entrega de chamadas recebidas pela ordem que o
utilizador escolher, e garantindo que os terminais disponiveis para responder o fardo.

Além disso, o e-phone funciona sobre qualquer acesso a Web, por cabo ou radio, 3G/4G ou WiFi, pelo que qualquer
utilizador tem por este meio sempre vérias alternativas de acesso ao OneNet.

Finalmente, mesmo nos casos em que o utilizador tenha apenas um terminal, as

funcionalidades Reencaminhamento de Chamadas e Siga-me permitem permitem definir, através
do Portal de Configuracdo, uma App para Android ou I0S, via um portal WEB, ou de um acesso telefénico ao
16915, um outro terminal dentro da empresa OneNet que serviré para a recep¢do das chamadas dirigidas a esse
utilizador

Contabilizacao das Comunicacoes Fixas — Clausula 352 do CE

A solucao proposta cumpre com todos os requisitos do Servico Contabilizacdo de Comunicacoes Fixas
A Vodafone disponibiliza um portal online onde podera ser consultada informacdo sobre os consumos efetuados,
podendo ser exportada toda essa informacao em ficheiros CSV e outros.

O processo de acesso é efetuado por Login e Password através da pagina internet da Vodafone www.vodafone.pt
ou no acesso direto em https://my.vodafone.pt

Paralelamente, o servico OneNet apresenta um Portal exclusivo “Portal de Configuracdo web no PC
https://onenet.vodafone.pt “ que permite a visualizaco das chamadas efetuadas/Recebidas e ndo atendidas
em tempo real para todos os nimeros classificados como “nimeros de empresa” do Municipio.

Mecanismos de Redundancia: Remetemos para o ponto anterior “Disponibilidade e Performance do
Sistema de Telefonia” onde contém os mecanismos de redundancia e a explicacdo dos mesmos.

Mecanismos de Copia (Backup): Remetemos para o ponto anterior “Disponibilidade e Performance do Sistema de
Telefonia” onde contém os mecanismos de redundancia e a explicacdo dos mesmos.

Caracterizacao do Trafego — Clausula 362 do CE

A Proposta Vodafone cumpre com os requisitos para os 10 servicos de dados (banda larga mével, inclui
o fornecimento de hotspot/router) com velocidade de download até 150 Mbps e velocidade de upload
até 50 Mbps e trafego ilimitado sem reducdo de velocidade até 75 GB/més, prevendo-seos seguintes
tipos de tréfego:

a) Origem Rede Mével - Acesso Internet;
b) Origem Rede Movel - Acesso rede de dados do Municipio;

) Origem Rede Moével - Acesso outras redes de dados.
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Banda larga Movel - Dados

Servicos Preco Unitério

Banda Larga Mével sem reducdo de €597
velocidade até 75 GB/més

Notas:
Para as comunicagGes em roaming aplica-se o tarifério do quadro acima apresentado no capitulo Roaming.

Fornecimento dos equipamentos sem custo para os servigos desta tipologia.

Requisitos Técnicos e Funcionais — Clausula 372 do CE

A Proposta cumpre com todos os requisitos mencionados, nomeadamente, periodos de taxacdo 1 MB,

Remetemos para a parte dos equipamentos a afericdo das carateristicas técnicas dos equipamentos.

Caracterizacao do Trafego — Clausula 382 do CE

A Proposta Vodafone cumpre com todos os requisitos mencionados nesta cladusula, sendo fornecidos
todos os servicos e quantidades mencionadas.

Serad implementado 1 acesso a internet para ligacao a SIBS, simétrico e sem taxa de contencdo em fibra
6tica com a largura de banda de 10 Mbps, disponibilizacdo de 2 IP’s pablicos

Requisitos Técnicos e Funcionais minimos — Clausula 392 do CE

Os equipamentos cumprem com os requisitos mencionados em caderno de encargos, suportando o
respectivo débito binario, remetendo-se para o capitulo com a descricdo dos equipamentos.

Caracterizacao do Trafego — Clausula 402 do CE

A Proposta Vodafone cumpre com todos os requisitos mencionados.

Requisitos Técnicos e Funcionais Minimos — Clausula 412 do CE

A Proposta Vodafone cumpre com todos os requisitos mencionados:
Equipamento sao fornecidos sem custo.
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e Descricao

Funcéo Fax via GSM e visualizag&o do nivel de sinal
Compativel com terminais tradicionais

Numero dedicado para o servi¢o de Fax
Remarcacao de nimeros

Identificagdo do numero no display

Requisitos Técnicos e Funcionais Minimos — Clausula 422 do CE

A Proposta Vodafone cumpre com todos os requisitos mencionados.
Ver detalhe dos equipamentos na parte dos equipamentos.

Relatorios de Gestdo — Clausula 432 do CE

A Proposta Vodafone cumpre com todos os requisitos mencionados.

Serao emitidos os seguintes relatérios:
a)  Relatorios de faturacdo - emitidos com uma periodicidade mensal;

b)  Relatérios de niveis de servico - emitidos com uma periodicidade trimestral.

Niveis de Servico — Clausula 442 do CE
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A Proposta Vodafone cumpre com todos os requisitos mencionados.

Desde ja se informam os contatos:

Gestor de conta:
Paulo Goncalves,
Tel: 919311436

Email: paulo.goncalves@vodafone.com

CAT:
Tel: 220905499

Email: GestaoClientesN6@vodafone.com

Formacao — Clausula 452 do CE

A Proposta Vodafone cumpre com todos os requisitos mencionados
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12. Vodafone ITeam para One Net

A Vodafone disponibiliza um namero crescente de solucdes e funcionalidades que Ihe permitem
aumentar a produtividade do seu negdcio. No entanto, configurar estas solucdes de forma a atingir o
méaximo de rentabilidade e eficacia, requer o conhecimento adequado. Com os servicos Vodafone
ITeam a otimizacdo das suas solu¢des de comunicacdes fica assegurada.

O ambiente economicamente exigente em que vivemos pressiona as organizagdes a otimizarem a
utilizacéo dos recursos, e a obterem as melhores solu¢des de comunicacdes ao menor custo. Fatores
como a integracao das solucdes de comunicagdes de voz e dados, a convergéncia das comunicacdes
moveis e fixas, o crescimento exponencial dos servi¢cos baseados na cloud ou o aumento das ameacas
de seguranca, abrem um vasto conjunto de possibilidades, mas colocam também desafios as
organizacdes que beneficiam destes servicos.

A permanente evolucéo das solu¢des de comunicagdes de voz e dados da Vodafone coloca ao dispor
das empresas um numero crescente de solucdes e funcionalidades que lhes permitem melhorar a sua
produtividade e otimizar os seus processos de negoécio. No entanto, configurar as solu¢des de
comunicagOes por forma a extrair todo o potencial destas e maximizar a produtividade das
organizacdes, requer conhecimento adequado e ndo constitui o principal enfoque do seu negdcio.
Assim, a gestéo prépria de solucdes de comunicagbes complexas pode aumentar o Total Cost of
Ownership.

Os servicos Vodafone ITeam visam a melhor relagcdo entre a otimizacao das solucdes de
comunicagdes do cliente e o Total Cost of Ownership destas solucdes.

Solucdo
perfeitamente
adaptada

A0S S8US Processos
de negdcio

LUma equipa
experiente Evita
e qualificada VOd ElfO ne anecessidade

que o apoia ITea m de recursos

desde o primeiro especializados
momento

Vantagens Vodafone ITeam
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12.1 Principais Caracteristicas e Vantagens

Os servicos Vodafone ITeam consistem na gestdo completa das suas solucdes de comunicacdes
Vodafone, contemplando as seguintes vertentes:

e Configuragcdo Personalizada ou Workshops: recomendamos-lhe e aplicamos as
configuracdes que melhor se adaptam ao seu negdcio.

Principais caracteristicas:

o Atividade Unica, que tem como objetivo a configuracdo da sua solugéo da forma que melhor se
adequa aos seus processos de negacio.

o Um técnico da equipa Vodafone ITeam identificard com o cliente os seus requisitos e propora
ao cliente a configuracdo 6tima, tendo em conta o vasto leque de funcionalidades
proporcionado por estas solucées.

o Esta atividade pode ser realizada presencialmente ou remotamente.

o Em alternativa, podera ser realizado um workshop sobre a gestao e operagéo da solucéo.

12.2 Vantagens

Destacam-se as seguintes vantagens dos servigos Vodafone ITeam.

e A melhor experiéncia de utilizacdo das suas solu¢cdes Vodafone, através da melhor adequacéo
das funcionalidades disponiveis as suas necessidades.

e Reducédo de custos operacionais, através da diminui¢cdo da necessidade de recursos formados na
gestao das suas solucdes de comunicacgoes.

e Melhora a sua eficiéncia e competitividade, por dispor de solugbes de comunicacdes adaptadas
da melhor forma as suas necessidades e aos seus processos de negocio, sendo as alteracbes de
configuracéo efetuadas com a garantia de qualidade que a Vodafone Ihe proporciona.

e Permite-lhe centrar-se no seu negécio, ao delegar a gestao das suas solucdes de comunicacdes,
pode focar-se exclusivamente no seu negacio.

e Gestdo efetuada por uma equipa qualificada e com experiéncia, para obter a melhor
configuracdo das suas solugdes é necesséria qualificacdo, mas também a experiéncia que resulta
da gestéo diaria de clientes com necessidades diversificadas e da analise em equipa das solucdes
mais indicadas para cada cliente.

e Um servico Premium acessivel a todos, ao permitir as pequenas organizacdes ter acesso a servicos
habitualmente disponiveis apenas para grandes empresas, com custos reduzidos.

Em suma, os servicos Vodafone ITeam permitem-lhe explorar todo o potencial das suas
solucbes da Vodafone, proporcionando simultaneamente a reducdo dos seus custos totais.

o competéncias nas solu¢cbes de comunicagfes da Vodafone.
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12.3 Funcionalidades

Exemplos de Configuragcdes

Funcionalidades

Funcionalidades

De forma a tornar eficiente o atendimento das chamadas dos
seus numeros de empresa, podemos configurar um

Atendimento Automatico e Grupos de atendimento automético com distribuicdo das chamadas pelos

Busca colaboradores que indicar, podendo estas tocar
sequencialmente ou no colaborador que estiver disponivel ha
mais tempo.

Configuraremos 0s reencaminhamentos necessarios para os
numeros dos seus colaboradores e nimeros da empresa, para

Reencaminhamentos gue as chamadas dos seus clientes possam sempre ser
atendidas, ou gravada uma mensagem, nao perdendo nenhum
contacto.

Pode definir que os nimeros dos colaboradores da sua
empresa tém chamada em espera ativada para quando se

Chamada em Espera encontram ocupados em linha, definindo uma musica em
espera personalizada, previamente fornecida por si a Vodafone
(direitos de autor garantidos).

Configuramos 0s seus novos contactos, quer de clientes, quer
internos de colaboradores, no diretério da empresa. Podemos
também integrar um access directory externa que tenha
disponivel. Desta forma tem os seus contactos atualizados
sempre disponiveis nos telefones IP ou através do portal de
configuragao.

Diret6rio Corporativo

Para os dias em que a sua empresa se encontre encerrada
durante o ano, por exemplo para os dias feriados incluindo os
locais, configuraremos o comportamento pretendido, tocando
um anuncio gravado previamente por si ou encaminhando a
chamada para um destino a sua escolha.

Periodo de Encerramento e Alteracédo de
Anuncios

Tabela 1 - Vodafone ITeam para a Solucdo One Net - Exemplos de Configuracao
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A Vodafone aceita, sem reservas, todos os requisitos apresentados pelo Municipio de Caminha, pelo
gue deve considerar-se como ndo escrito qualquer conteldo desta proposta relativamente a quaisquer
aspetos ndo submetidos a concorréncia pelo Municipio de Caminha e que, inserido por lapso, possa
ser interpretado como contraditério com este.

A Vodafone Portugal cumpre assim integralmente os requisitos em causa.
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13. Metodologia

Neste ponto é apresentada a abordagem que a Vodafone Portugal considera adequada a
concretizacdo de um projeto desta natureza, criticidade e dimenséo, e que garante as condi¢des
necessarias a minimizacao dos riscos que lhe séo inerentes.

A Metodologia de Gestéo de Projetos da Vodafone é constituida por um conjunto de conhecimentos,
habilidades e técnicas que tem como objetivo orientar a atuacéo dos gestores de projeto na conducéo
dos seus projetos.

A metodologia de trabalho aplicada a implementacéo deste projeto possibilita:

e A padronizacdo de procedimentos e praticas.

o O estabelecimento de uma linguagem comum.

¢ A melhoria da qualidade dos produtos e servicos.

¢ A diminuicio de custos e 0 aumento de produtividade.
e Areducdo de riscos operacionais.

e O aumento da satisfacdo do Cliente.

A gestédo de projetos consiste na aplicagdo de conhecimentos, ferramentas, técnicas e skills, que vao
servir para delinear atividades e tarefas, numa determinada ordem, de modo a executar, cumprir e
exceder as expetativas das partes envolvidas num determinado projeto e em especial as do Municipio
de Caminha.

A Vodafone investe continuamente na formacéo das suas equipas, homeadamente nas competéncias
de Gestao de Projeto, com contetdos baseados no PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
e certificacdo CAPM® (Certified Associate in Project Management).

As funcBes dos Gestores de Projeto da Vodafone estdo suportadas em ferramentas de referéncia
(Software) de PPM (Portfolio and Project Management), e em ferramentas internas de Work
Management e Change Management.

As principais vertentes da metodologia aplicada ao controlo e acompanhamento deste projeto séo as
seguintes:

e Permitir tomar decis@es referentes a continuidade do projeto.

e Dotar a equipa de Gestao de Projeto de ferramentas necessarias para a construcao de estimativas
de tempo.

¢ Definir o projeto de forma adequada as necessidades do Municipio de Caminha.

e Assegurar a sequéncia adequada de tempos, atividades, e a signacao de recursos.

e Estabelecer um ambiente de controlo e avalia¢@o constante.

Sendo a totalidade dos projetos concebida de uma forma Unica, cada projeto pode ser moldado de
diferentes formas que podem acarretar diferentes niveis de indeterminacéo. Por este motivo, os
projetos sédo geralmente divididos em diferentes etapas, de modo a que sejam geridos de uma forma
mais consistente. Estas etapas sdo normalmente designadas por fases do projeto.
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Acompanhamento do Gestor de Projeto

13.1 Fases do Projeto

Fase de Inicio

Esta fase corresponde a estruturacdo do projeto garantindo o seguinte;

Definicdo do a&mbito, metas e objetivos do projeto.

Estabelecimento de pressupostos e hipdteses sobre 0s quais se vai basear o projeto.
Definicdo da estratégia e metodologias associadas.

Definigcdo do plano geral do projeto e seu cronograma inicial.

Andlise de Riscos.

Fase de Planeamento

Esta fase corresponde a organizacdo e planeamento do projeto garantido o seguinte:

Organizacao do projeto.

Confirmar os milestones do projeto.

Dimensionar recursos de acordo com as funcfes a desempenhar no projeto.
Estimar a utilizacdo dos recursos.

Definicdo das atividades do projeto e suas dependéncias.

Construir o plano detalhado do projeto.

Fase de Execucao

Esta fase corresponde a gestéo e controlo do projeto garantido o seguinte:

Gestéo e controlo do Ambito.
Gestéo e controlo da Equipa de Trabalho.

Gestao e controlo da execucéo de projeto através da analise de desvios (progresso, orgamentos e
incidentes, alteraces, etc.).
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Gestao e controlo de Incidentes e Riscos.
Gestéo e controlo da Qualidade.

Gestdo e controlo das Alteragdes.

Fase de Fecho

Esta fase corresponde a finalizagc&o e fecho do projeto garantindo o seguinte:

Revisdo dos Testes de Aceitacao.
Testes Finais.

Revisdo do Plano de Manutengéo.
Avaliar resultados do projeto.

Fecho do projeto.

No gue reporta & componente de gestdo da mudanca em particular, a metodologia a aplicar pela
Vodafone permitira:

Evolucéo da rede organizada.

Definicdo de linhas orientadoras, com objetivos coerentes e concretos.
Adaptacao de um projeto global a realidade de cada Mediador.
Aumento do nivel de exigéncia existente.

Aumento de rentabilidade.

Partilha de best practices e efetuar benchmarks internos.

Melhoria de servicos prestados ao Cliente.

Ajuda na definicdo de planos de acéo.

13.2 Execucao

Uma vez escolhida a Vodafone como parceiro para o fornecimento dos servigos solicitados, torna-se
essencial definir um plano de acdo conjunta (Vodafone / Municipio de Caminha) de forma a garantir a
implementacgéo correta da solugao proposta.

Existira um representante na Vodafone que serd o Coordenador da Gestéo do Projeto de
Implementacéo responsével por todo o projeto de instalagéo até a entrada em Exploragdo. Terd como
funcdes:

Recolher todos os elementos, caracteristicas e documentacao relevante para a identificacdo dos
locais a instalar.
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Conhecer o contacto dos intervenientes no Projeto do lado da Vodafone e do Municipio de

Caminha.
Coordenar agendamentos das instalagdes.
Alocar as equipas de terreno e internas na Vodafone.

Saber 0 ponto de situagéo da progressao do processo.

Informar o Municipio de Caminha da progresséo dos trabalhos.

Elaboracado de check-list para documento formal de aceitacéo.
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13.3 Matriz de Responsabilidade

A equipa de projeto sera constituida por duas entidades, genericamente classificados em Cliente e
Vodafone. Na classificagédo Cliente incluem-se os varios contactos funcionais ou departamentos do
cliente, e os seus parceiros e subcontratados. Na classificacdo Vodafone incluem-se os varios contatos
funcionais ou departamentos da Vodafone, e 0s seus parceiros e subcontratados.

A Matriz de responsabilidades descreve as responsabilidades principais, aplicaveis a generalidade dos

projetos de Solu¢des Empresariais de comunicages de Voz e Dados contratadas com Vodafone
Portugal.
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Identificar qual ou quais os contactos para gestao do projeto operacional
no cliente (Single Point of Contact)

Validar os pressupostos do projeto apresentados, indicando eventuais
ajustes ou reavaliagdes ao mesmo.

Identificar possiveis constrangimentos conhecidos (fatores de risco) nos
locais onde ira decorrer as instalacfes (p.e., morada em obras, auséncia
de bastidores, energia) permitindo adequar o planeamento apresentado.

Ter presente um levantamento detalhado da atual infraestrutura existente
nos locais onde sera ativado o servico

Identificar, caso aplicavel, os critérios de aceitacédo para entrega dos
servicos (p.e., “Checklist”)

Fornecer a documentacgédo legalmente exigida (p.e., descricdo da

Cliente (e os P PElEED € Conservatodria do Registo Comercial).

seus Parceiros) Planeamento

Fornecer a informagéo “Pedido de Configuragao Ativa” (informacéo da
numeracao no fornecedor atual).

Assinar os documentos de Denuncia de Contrato e pedidos de
Portabilidade para a VVodafone.

Preencher os formularios da Vodafone, vulgarmente designados por
“Documento de Cliente” (DC) ou “Recolha de Dados Preliminar” (RDP).

Fornecer uma lista completa dos locais (formato CTT e coordenadas
geogréficas) abrangidos pelo projeto, e contatos por local.

Fornecer informacéao técnica relevante a execugao do projeto (p.e.,
numeracao telefonica, enderecamentos IP, diagramas de rede).
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Fornecer as infraestruturas base para a instalacdo dos equipamentos da
Vodafone e dos seus Parceiros (p.e., espaco em bastidor, fornecimento
de energia elétrica 220V AC, cablagem e caminho de cabos entre o
equipamento da Vodafone e os equipamentos da rede do Cliente).

Comunicar antecipadamente qualquer alteracdo as intervencdes pré-
agendadas e ou as infraestruturas existentes, que ponham em causa a
instalac@o conforme inicialmente previsto.

Rever o planeamento sempre que existam fatores com impacto nos
planeamento inicialmente previsto, independentemente de serem
responsabilidade da Vodafone, do Cliente ou de terceiros.

Prestar esclarecimentos técnicos, ou outros, relevantes para o progresso
do projeto.

Autorizar 0 acesso das equipas Vodafone, ou dos seus parceiros, sejam
eles espagos proprios ou areas comerciais (exemplo: centros
comerciais), incluindo varias visitas ao mesmo local em para atividades
distintas: a) preparacao dos trabalhos (“site-survey” ou verificagéo de
linha de vista para instalagéo de acessos radio); b) instalagéo dos

Cliente (e os B equipamentos CPE/NT; b) testes da Vodafone (sem intervencao do

seus Parceiros) Execugao Cliente), c) despiste e resolugdo de avarias técnicas; d) migracéo ou
ligacdo da rede, ou equipamentos, do Cliente aos equipamentos da
Vodafone.

Receber telefonemas diretamente por parte dos Parceiros da Vodafone,
para agendamento das varias atividades a efetuar nos locais do Cliente.

Disponibilidade para acompanhamento local/remoto das intervengoes,
quando necessario, por forma a garantir o sucesso das mesmas, através
da confirmacéo do correto funcionamento dos servigos.

Resolver as dificuldades técnicas que sejam da responsabilidade do
Cliente (ou dos seus parceiros).

Colaborar com a Vodafone no despiste e resolucdo de dificuldades
técnicas.

Assegurar todos recursos necessarios e, bem assim, disponibilidade dos
mesmos para, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da
data de comunicacao pela Vodafone da disponibilizacdo da solugéo
implementada, proceder a realizagédo das configuracdes e de todas as
acOes tidas por necessarias para usufruir do(s) servi¢o(s) contratado(s).

Proposta Comercial Municipio de Caminha | Pag. 68

C2 General



Vodafone Portugal
Proposta para Municipio de Caminha

Assegurar a disponibilidade, e os recursos necessarios, para
acompanhar a migragao para a Vodafone.

Acompanhar (opcionalmente) os testes de aceitacao e verificagao da
operacionalidade dos servigos.

Efetuar a aceitacéo e entrega dos servicos mediante 0s requisitos
inicialmente definidos.

Cliente (e os

. Fecho Assinar os autos de aceitacéo e relatérios de intervencao.
seus Parceiros)

Participar nos inquéritos de satisfagdo do projeto.

Proceder ao pagamentos das faturas de comunicacdes, sabendo que a
faturac@o do(s) servico(s) tera lugar assim que:

a) estejam reunidas as condi¢des para, querendo, usufruir do(s)
servico(s); ou

b) tenham decorrido 15 (quinze) dias Uteis sobre a data da comunicagéo
pela Vodafone da disponibilizacdo da solu¢do implementada.

Nomear um Gestor de Projeto para o Cliente, responséavel pela entrega
da solucédo adjudicada.

Solicitar ao Cliente a informacéo necessaria para a execugao do projeto.
Apresentar e explicar o cronograma inicial do projeto.

Explicar o modelo de relatorios a usar durante o projeto.

Explicar as etapas principais dos projetos e as responsabilidades de

Preparacdo e cada uma das partes.

Vodafone
Planeamento

Alinhar a estratégia de migracgao, e as prioridades, com o Cliente.
Aconselhar as “best-practises” de migragéo e entrega dos Servigos.
Identificar os intervenientes e parceiros envolvidos no projeto.
Apresentar os contactos de “Escalation” na Vodafone.

Identificar e partilhar fatores de risco associados ao projeto e possiveis
impactos no projeto.
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Fornecer relatorios periddicos de progresso do projeto, incluindo o
cronograma atualizado do mesmo.

Disponibilizar os meios e recursos necessarios por forma a garantir uma
entrega eficaz dos servigos contratados.

Fornecer, instalar e configurar os equipamentos que constam da
proposta, designados genericamente por “CPE” (Customer Premises
Equipment).

Instalar outros equipamentos que ndo constam da proposta, mas que
sdo necessarios para o fornecimento da solucéo (p.e., mastros para
suporte de antenas, antenas, equipamentos “Network Termination”).

Construir e configurar a rede de acesso até as instalacdes do cliente
(“Sites”); subalugar, quando aplicavel, algumas componentes da rede a
outros prestadores de servigcos de telecomunicagdes recorrendo a
Ofertas Reguladas de Referéncia (p.e., ORCA, ORCE, ORAC, ORAP,
ORALL, ORLA) ou outros.

Assegurar a configuracéo da rede e dos sistemas da Vodafone.

Vodafone
(Cliente (e os Execucédo
seus Parceiros)

Colaborar com o Cliente no despiste e resolucéo de dificuldades
técnicas.

Concluir a implementagédo, o que inclui testar os equipamentos e servigos
por forma que fiquem disponiveis para utiliza¢éo imediata do cliente, ou
que figuem disponiveis para migracéo ou Portabilidade numa data
posterior.

Acompanhar localmente ou remotamente a migragéo e/ou Portabilidade
para a Vodafone, quando aplicavel.

Resolver as dificuldades técnicas que sejam da responsabilidade da
Vodafone (ou dos seus parceiros).

Assegurar a configuracao inicial dos servi¢os (quando o Servi¢o permite
ao Cliente a opcéo de “self-care” ou Portal de Administracao).

Efetuar o acompanhamento junto do cliente para todas as questdes
relacionadas com o projeto.

Informar, oportunamente, o Cliente da disponibilizagéo da solugcao
implementada, por forma a que o Cliente, no prazo maximo de
15(quinze) dias Uteis a contar da data da referida comunicagao pela
Vodafone, proceda a realizacéo das configuragdes e de todas as acdes
tidas por necessarias para usufruir do(s) servico(s) contratado(s).
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Verificar ou demonstrar o correto funcionamento dos Servigos.

Iniciar a faturacdo gradual das varias componentes da Solugcdo a medida

que as mesmas sao entregues.
Vodafone Fecho

Entregar um resumo do Cadastro da solugdo, quando todas as
componentes forem entregues.
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14. A Rede Vodafone

Nesta seccao descrevem-se 0s niveis de servico de rede disponibilizados pela Vodafone para o
conjunto de servigos propostos (SLA, “Service Level Agreement”), bem como a estrutura de suporte e
monitorizacdo que permite atingir os niveis definidos. Identificam-se também as condi¢Bes especificas
a assegurar pelo cliente para que se possam atingir os niveis de servico indicados.

A rede da Vodafone contempla, de uma forma genérica, os elementos descritos no diagrama seguinte.

Instalacdes do Rede Rede Rede
cliente . Acesso | Core Acesso

InstalacGes do

cliente
e

>l »
) »

Equipamento
de Cliente

Telefone IP

H
Equipamentode &
Cliente

Telefone IP

\

A 4

a
Y

Solucao

Diagrama de Rede
PE — Provider Edge Router (Equipamento de Rede da Vodafone
CPE — Customer Premises Equipment Router (Equipamento de Rede do Cliente)

A Vodafone Portugal detém uma Rede IP de Core com topologia full-mesh, com uma distribuigdo
estratégica dos centros de encaminhamento de trafego. A tecnologia utilizada na rede da Vodafone é o
IP MPLS (Multi Protocol Label Switching). Esta tecnologia permite uma reconfigura¢do dinamica e
rapida do encaminhamento de trafego sempre que ocorre alguma alteragdo nas rotas de trafego
existentes. Em conjunto com o esfor¢co permanentemente efetuado pela Vodafone no desenvolvimento
desta infraestrutura, estas carateristicas permitem assegurar uma elevada disponibilidade da rede de
Core, com valores superiores a 99,995%.

A Rede de Acesso consiste ho segmento de rede que assegura a interligacdo entre os equipamentos
responsaveis pela gestédo do trafego na fronteira do core da Rede da Vodafone e o equipamento de
cliente (router), localizado nas instalacGes deste.
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14.1 Suporte

O Servico de Apoio Técnico a Clientes das Solucbes Empresariais esta acessivel 24x7x365, estando
especialmente vocacionado para o suporte ao Responsavel pelas Telecomunicacdes (IT Manager) das
Empresas. E um servico tecnicamente evoluido, que aposta na formacdo continua dos seus
colaboradores e que integra recursos com capacidade de operacgéao e resolucao de problemas nos
mais diversos meios de transporte e servigos.

Apos a implementacéo estar finalizada, quando desejar contactar a Vodafone para comunicar uma
anomalia ou solicitar um esclarecimento técnico podera fazé-lo por telefone (16916) ou por endereco
eletronico (email: 16916@vodafone.com). Entrara desta forma em contacto com a 12 linha do Servico
de Apoio a Clientes Empresariais. Quando se trata de anomalias, este Servico € responsavel pelo
registo desta (o registo correspondera a criacéo de um ticket) e pelo acompanhamento das tarefas
corretivas até a que se verifique a reposi¢do do servigo, sendo o ponto de comunicacgédo preferencial.
Podera, através dos canais de informacao previamente referidos, comunicar incidentes ou pedir
informacédo sobre o ponto de situagdo da resolucdo de um ticket em aberto.

Descreve-se de forma sucinta o papel das diferentes equipas de suporte:

¢ A equipa de suporte de 12 linha efetuara um primeiro despiste da anomalia; se nao for possivel com
as suas proprias valéncias resolver a anomalia, encaminhara o ticket para a 22 Linha de Suporte,
equipa que tem como principais atribuicdes a Operacéo e Suporte dos acessos dos clientes da
Vodafone.

e A 22Linha analisara a situagdo e procurara resolver a anomalia, devolvendo esta informacéo a
equipa de 12 linha; caso verifigue que necessita de intervencéo de equipas mais especializadas,
internas ou externas, invocara imediatamente o envolvimento de equipas especializadas, dedicadas
aos diferentes meios de acesso (Rede Movel, Fibra Otica, Leased Lines, etc.) ou tipos de
equipamento associado ao acesso, podendo no limite ser necessaria a deslocacao do Field Service

ao local em questao.
12 Linha ﬁ Atendimento e Registo / Despiste

22 Linha Monitoriza¢do Operagdo / Suporte

32 Linha @ Manuteng3o / Field Service

Modelo de Suporte a Clientes Empresariais
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Organizacdo de Suporte
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Abertura de incidente——————————

——mrmm————
Equipas de Gestiio Dedicadd de clientds !
03h to 20h x 5 (OnSite) ' '
24x7 (Prevencdo)
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atribui-los directamente a Equipa de
Gestdo Dedicada de Cliente atribuida

Organizacao de Suporte

A Vodafone, faz monitorizacéo ativa da sua rede e monitorizagéo ativa das interfaces de interligacéo
com o cliente, o que nos permite manter um sistema de alarmes que sdo despoletados, sempre que
exista indisponibilidade e/ou instabilidade de servico, efetuando de forma pro6-ativa o despiste da
situacdo, contacto ao Cliente e a resolugdo da situacao.

O Gestor Dedicado da solucao do Cliente tera como principais responsabilidades:

e Executar acdes de diagnostico a integridade dos Meios de Acesso, (Transmissdo) e Gestéo dos
CPE’ (Customer Permisses Equipments, exemplo: Router) da totalidade dos servicos das solugbes
dos seus Clientes

e Executar as solicitacdes de Suporte no local, coordenar as a¢gbes de diagnéstico a realizar e validar
a necessidade de troca de CPE, ou outro hardware, fornecido pela Vodafone.

e Realizar gestado dos Alarmes gerados pelas solu¢des dos seus clientes, executando as agfes de
diagnostico necessarias ao correto funcionamento de todos os servigcos contratados, e se
necessario mantendo contactos pré-ativos com o Cliente para avaliacdo de impacto.

e Executar relatérios técnicos sobre situacdes ocorridas, sempre que solicitados pelos clientes.

Tera também outros canais de contacto ao dispor, como o envio de email para o endereco
16916@vodafone.com. Em resposta a uma solicitacdo de suporte técnico por escrito, ser-lhe-a
enviado uma confirmacéo de rececéo do seu email, com uma referencia, que sera a referencia
associada a troca de emails que se acaba de iniciar. Todos 0s emails seguintes sobre esse tema,
manterao esta referéncia, para permitir acompanhar as questdes colocadas até a resposta efetiva as
mesmas.
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A Vodafone que obtém com recorréncia desde 2009 o maior indice de satisfacdo dos Clientes no
sector das telecomunicacdes, de acordo com o estudo divulgado pela entidade reguladora Anacom.
Tem no Servico de Apoio a Clientes uma das principais entidades motivadoras deste reconhecimento
por parte dos Clientes.

14.2 Monitorizacao

NOC Atlantico (Centro de Controlo de Redes de Comunicacdes)

A Vodafone Portugal dispde de um centro de controlo de redes de comunicagdes, com funcionamento
continuo 24x7x365, dispondo de especializagcdo nas varias tecnologias de telecomunicagdes, servigos
e redes.

Este centro, designado por NOC Atlantico, tem uma dimenséo extranacional, onde s&o controladas,
além da rede da Vodafone Portugal, as redes de outros operadores da Vodafone, nomeadamente
Espanha, Inglaterra e Irlanda.

O centro de controlo da Vodafone disp6e ainda de capacidade de redundancia geografica, cuja
utilizacao esté prevista no ambito do plano de continuidade de negécio, em caso de falha do centro
principal ou situacdes de catastrofes naturais.

O funcionamento do centro tem por base as seguintes fun¢des principais:

e Monitorizacdo de rede: observacéo, andlise de alarmes/eventos de redes e servicos em tempo real,
detecdo, registo e diagnéstico de incidentes, tomada de acao remota, resolucdo de erros ou
encaminhamento destes.

e Despacho de Incidentes: entrega dos incidentes detetados as equipas no terreno, a outras areas
especializadas, grupos operacionais ou fornecedores externos.

e Performance e Estatisticas: analise continua da informacéo estatistica de rede e servigos,
verificacdo de trends, correlacdo de eventos, de modo a detetar as anomalias de forma pro-ativa e
tomar as respetivas acoes.

e Reclamacdes de Clientes: analise e resolucao das reclamacdes do Clientes, na vertente técnica de
rede e servicos de telecomunicacoes.
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Toda a gestéo dos Incidentes é apoiada por processos de escalamento interno e a fornecedores, de
modo a garantir a célere reposicéo do servico em situacdes de avarias graves ou prolongadas. O
funcionamento do centro de controlo assenta em processos de melhoria continua, formacéao e
ferramentas adaptadas as funcdes, tendo por base as normas ITIL, qualidade ISO e SOX.

14.3 Nivel de Servico

A proposta cumpre com 0s requisitos minimos exigidos para este servico.

14.4 Condigdes especificas a Assegurar pelo Cliente

A prestacao de servigos contratados esta condicionada a existéncia de condi¢cdes adequadas a
exploracdo dos equipamentos e servigos. As condi¢cdes ambientais, de alimentagdo, de
compatibilidade eletromagnética e de infraestruturas sdo essenciais para a fiabilidade e performance
dos equipamentos e servigos contratados.

Condi¢des técnicas e ambientais de instalacéo de equipamento

O cliente deve assegurar as seguintes condicdes técnicas e ambientais nos locais onde sejam
instalados os equipamentos da Vodafone, designadamente:

e Energias socorridas com protecado de sobretensao.

e InstalacOes elétricas e infraestruturas de comunicacdes internas em conformidade com a legislacéo
em vigor.

e Condicdes ambientais de operacao: Temperatura 0 a 40° C, com maximo de 70% de humidade
relativa (sem condensacao), num ambiente atmosférico n&o corrosivo e com grau de vibragado
inferior a 0,3 G [5 a 500 Hz].

e Equipamentos preferencialmente colocados em espaco adequado ou bastidor com ventilacéo e
protecdo elétrica individual. Alternativamente deveré&o ser colocados em local arejado a pelo menos
50cm do chédo e nédo poderao distar mais de 1 metro de um ponto de alimentacéo elétrica (220 V),
do espaco reservado para a disponibilizagédo das linhas de comunicacdo remota e dos pontos de
acesso para a ligacdo de quaisquer outros equipamentos a interligar.

e Sempre gue possivel os equipamentos deverao ser instalados em sala com acesso reservado e
ambiente controlado.

Condicoes de compatibilidade eletromagnética

Os equipamentos instalados em ambiente doméstico devem respeitar o disposto na nhorma EN55022,
relativa a compatibilidade eletromagnética. Os equipamentos propostos sdo produtos de classe A
(EMI/EMC — Norma EN55022), e podem causar interferéncia de radio, sendo recomendavel que sejam
tomadas as medidas adequadas. Caso o técnico instalador constate que o disposto na referida norma
nao esteja a ser cabalmente cumprido, a instalacdo do equipamento s6 podera prosseguir mediante a
aceitacdo, por escrito, por parte do cliente, ou seu representante no local.
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Condigoes da Infraestrutura de LAN e WAN

A rede interna do cliente (LAN) devera suportar os seguintes requisitos:

e Qualidade de Servico na LAN: os switches existentes devem implementar politicas de Qualidade
de servico (QoS) e suporte de VLAN. O switch de LAN local devera suportar as nhormas |IEEE
802.1p e IEEE 802.1¢.

e Cablagem da Rede interna (LAN): A cablagem da rede interna devera ser cat5E no minimo em
todos os locais para suportar a solucao de Telefonia IP. A cablagem ndo podera exceder as
distancias méximas inerentes a uma rede de comunicagdes Ethernet.

¢ Na&o fazem parte do ambito da solucédo aqui proposta, intervencdes ao nivel da infraestrutura
passiva, (bastidores, cabos, tomadas, etc.), rede elétrica, etc., que serdo da responsabilidade do
cliente.

e Quando a solucéo envolver telefones IP, e o cliente pretender que a energia seja fornecida aos
telefones através da rede de dados interna, os switches da rede interna (LAN) deverdo suportar a
norma |IEEE 802.3af (PoE — Power over Ethernet). Saliente-se, que a proposta inclui todos os
switches, routers para o funcionamento da solucéo.
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15. Valores Propostos

ANEXO |
Quantidade
Voz Mével s/ Minutos/ Prego Prego Mensal
SMS
Pacote 30000 Minutos/SMS Redes Nacionais 1 300,000 € 300,000 €
Aditivo Internet 10000MB 30 7,490 € 224,700 €
GSM Intraconta 1855 - € - €
GSM para Rede VDF 2846 0,040 €
Chamadas
, GSM para Rede MEO 3782 0,040 €
Incluidas dentro 1oy - Rede NOS 684 0,040 €
do Pacote 30.000 B _ :
GSM para Rede Fixa 556 0,040 €
GSM para rede Fixa do Municipio 3736 - £ - €
Chamadas GSM SMS ORM - MEO 25 0,040 €
Incluidas dentro [GSM SMS ORM - NOS 10 0,040 €
do Pacote 30.000 |GSM SMS ORM - VDF 14 0,040 €
Rede Fixa
Vodafone 2832 0,010 € 28,320 €
Intraconta Fixo e Movel 3113 - € - €
Perfil chamadas |MEO 3294 0,015 € 49,410 €
NOS 989 0,015 € 14,835 €
Rede Fixa 21865 0,008 € 174,920 €
ANEXO Il
Fibra Otica 1 145,000 € 145,000 €
Banda Larga Movel 10 5,970 € 59,700 €
Servigos FAX 4 0,500 € 2,000 €
Servigo fixo (com protocolo Dect) 94 0,400 € 37,600 €
Servigos Mével 50 0,400 € 20,000 €
Anexo Il Servico de ComunicacGes adaptdvel a varios fabricantes de a 2 9,000 € 18,000 €
Servico Mével/Fixo 50 0,400 € 20,000 €
Servigos sem equipamento 20 0,400 € 8,000 €
Servigo de SMS 1 75,000 € 75,000 €
Telefonia IP 10 1,000 € 10,000 €
Virtual 2 2,000 € 4,000 €
Servigo de Fax via GSM 2 0,500 € 1,000 €
Total Mensal 1192,485 €
Total 36 meses 42 929,460 €

O valor da Proposta para os 36 meses de contrato é de 42.929,46 Euros ( Quarenta e dois mil novecentos e vinte e nove
euros e quarenta e seis céntimos )

Aos valores indicados acresce IVA a taxa legal em vigor de 23%.
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16. Validade da Proposta

Para além de eventuais condicfes especificas apresentadas anteriormente, aplicam-se ainda as
seguintes condicdes gerais a esta proposta.

e Esta Proposta é valida por um periodo de 66 dias, a contar do termo do prazo para apresentacao
das propostas.

16.1 Faturacao

e Os valores apresentados ao longo deste documento nao incluem IVA, salvo indicagdo em contrério.

e Os servicos propostos serdo objeto de faturagdo com periodicidade mensal com prazo de
pagamento de 30 dias apds a data de emisséo da fatura e rececdo pela Entidade Adjudicante.

16.2 Duracao do Contrato

e O contrato tera a duracgdo estabelecida nas peg¢as do procedimento.

16.3 Prazo de implementacao

e O prazo de implementacédo é até 30 dias apds assinatura do contrato.
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