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Capitulo |- disposi¢cdes gerais

Clausula 1 - Objeto

O presente Cadernc de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a AQUISICAO DO
NOVO CANAL DE INTERNET E SERVICOS AO MUNICIPE, de acordo com as condigdes
especificadas no presente Caderno de Encargos e o(s) seu(s) anexo(s).

Ciausula 2 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagfes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos,

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s80 indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 992. do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 1012, desse mesmo diploma
legal.

Cladusula 3 - Prazo

1. O prazo da cbrigagdo de manutengdo das propostas é de 66 dias contados da data do

termo do prazo fixado para apresentacdo das propostas.

2. O contrato tem uma duragdo de dois anos, devendo para o efeito ser observado o
previsto na cldusula 122 do presente contrato.

3. O contrato mantém-se em vigor até a entrega/prestacdo dos bens/servicos ao
contraente plblico em conformidade com os respetivos termos e condi¢bes e o disposto
na fei, sem prejuizo das obrigacbes acessérias que devam perdurar para além da
cessagdo do contrato.

Capitulo II- obriga¢Ges contratuais

Sec¢do ! - Obrigagdes do fornecedor
‘Subsecgdo | - Disposi¢cbes Gerais
Cltausula 4 - Obrigagdes principais do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicdvel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o fornecedor as seguintes obrigac¢bes principais:
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a) Disponibilizagdo das ferramentas necessdrios & boa execugio do projeto.

b} Disponibilizagio dos servicos de formacdo aos utilizadores e apoio na
implementacio, quando aplicivel;

c} Disponibilizagdo de documentacéo de formagdo e manuais para os utilizadores
finais e administradores;

d) Realizacdo de reunifes com a entidade adjudicante de acompanhamento do
fornecimento;

e) Prestar as informagbes que se revelem necessdrias relativamente as condigBes
e requisitos técnicos;

2. O fornecedor fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados a prestagio do
servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita
e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5 - Objeto do Farnecimento

A solugdo a propor deve conter a aquisigdo constante do Anexo I.

Cldusula 6- Prazo de prestacdo do servigo

O fornecedor obriga-se a iniciar a instalacdo do software, nos termos previstos na da Clausula
42 do presente Caderno de Encargos, no praze maximo de 30 dias a contar da data da celebragdo

do contrato.

Cldusula 7- Conformidade e Garantia técnica

O fornecedor fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere a informacgio
disponibilizada a entidade adjudicante pelo presente contrato, as exigéncias legais, obrigacdes
do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos
termos do codigo dos Contratos Publicos e demais legislagbes aplicaveis.

Clausula 8 - Garantia de continuidade de fabrico

O fornecedor deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todos os produtos,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo prazo estimado de
vida util dos bens, de acordo com as regras de amortizagdo contabilistica aplicaveis, a contar da
respetiva entrega ou da assinatura do auto de recegdo respetivo.

Subseccdo il - Dever de sigilo

Cldusula 9 - Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacéo, técnica e
ndc técnica, comercial ou outra, relativa aos servicos da autarguia, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengdo pelo fornecedor
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10 - Prazo do dever de sigilo
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O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer

deveres legais relativos, designadamente, & protecic de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

Seccdo i! - Obrigac6es do Municipio de Caminha

Clausula 11 - Pre¢o contratual

1. Pelo fornecimento dos bens do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagBes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de
Caminha deve pagar ao fornecedor o prego constante da proposta adjudicada até ao
valor de 21.500,00 € {preco base), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ac contraente piblico,
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagiio de meios
humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutengdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas, bem como extinguira o contrato de manutengdo em
vigor.

3. Em cumprimento do n23 do art.2 1152 e do art.2 712 n.2 1 alinea b) do Decreto-lei n?
18/2008 de 29 de janeiro, considera-se que o prego total resultante da proposta
apresentada é anormalmente baixo quando seja 50% ou mais inferior ao prego base.

Clausula 12 - Condicdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipic de Caminha nos termos da(s) cléusula(s)
anterior{es), deve{m} ser paga{s) no prazo de 60 dias apds a recegao das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacédo respetiva.

2. Para efeitos do nUmero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a
entrega/prestacio dos bens/servicos objeto do contrato ou a assinatura do auto de
rececdo respetivo.

3. As faturas deverfo ser emitidas apds a confirmagdo de aceitacdo pela autarquia da
renovacgdo do contrato que deverd ser efetuada no inicio de cada anuidade.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Caminha, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder 3 emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas
através de dinheiro, cheque ou transferéncia bancéria.

Capitulo IlI- penalidades contratuais e resolugdo

Clausula i3 - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacBes emergentes do contrato, o Municipio de Caminha
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Peloincumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato,
nos termos da clausula 3.2;

b) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 2 anos;

¢} Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade de fabrico e de
fornecimento, até ao previsto na clausula 11.2,

2. Em caso de resolug¢do do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de
Caminha pode exigir-lhe uma pena pecuniaria a fixar nos moldes do artigo anterior.

3. Aovalor da pena pecuniéria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do
contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucdo.

4. Na determinacio da gravidade do incumprimento, o Municipio de Caminha tem em
conta, nomeadamente, a durac¢iio da infracfo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa
do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Caminha pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de
Caminha exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 14 - Forgca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a nio realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstincias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e
cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contarnar ou evitar.

2. Podem constituir motivos de forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou blogqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagBes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstincias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b} Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do fornecedor ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) DeterminacBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalagGes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢bes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forga maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigactes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15 - Resolugdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio do contrato previsto na lei, o
Municipio de Caminha pode resolver o contrato, 2 titulo sancionatdrio, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens/servicos objeto do contrato
superior a trés meses ou declaragdo escrita do fornecedor de que o atraso em
determinada entrega excedera esse prazo.

2. O direito de resolu¢do referido no niimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticio das prestagiies ja realizadas, a
menos gue tal seja determinado pelo Municipio de Caminha.

Clausula 16 - Resolugdo por parte do fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 (dias) ou
o montante em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo jurosf.‘

2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 182,

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugcdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao Municipio de Caminha, que produz efeites 30 dias apés
a recegdo dessa declaragao, salvo se este Gltimo cumprir as obrigacBes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a gque houver lugar.

4. Aresolugdo do contrato nos termos dos nlimeros anteriores ndo determina a repetigdo
das prestages ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigactes
deste ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do
Cddigo dos Contratos Pudblicos.

Capitulo VI- resolucao de litigios

Cldusula i7 - Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada 2 competéncia do
tribunal administrativo e fiscal de Braga, com expressa reniincia a qualguer outro.

Capitulo VII- disposi¢des finais

Cldusula 18 - Comunicag¢bes e notificacbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicagbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.
2. Qualquer altera¢do das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Cladusula 19 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 20 - Omissdes

Em tudo que ndo se encontre especificado no presente Caderno de Encargos, aplica-se,
subsidiariamente, as disposicGes constantes do Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, bem como as disposices legislativas e regulamentares
aplicaveis, de acordo com a natureza da prestacdo do servico a contratar.

Clausuia 21 - Legislacdo aplicave!

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Anexo | - cldusulas técnicas

Disposigdes Especificas
Com o intuito de atingir os objetivos gerais indicados no ponto anterior, a prestagdo do servigo
deverd contemplar as seguintes especifica¢cdes:

Concecdo da arquitetura de informacéo, web design, desenvolvimento e instalacdo do site
institucional da autarquia do “Municipio de Caminha”, conforme mapa de trabalhos, com base
numa solugdo de gestdo de conteldos;

A plataforma de Gestdo de Contetidos devera ser flexivel, possuir uma interface facil, seguro e
amigdvel. Esta plataforma devera ser escalavel e versétil, permitindo facil integracdo;

O portal municipal devera possuir elevada usabilidade das paginas, proporcionar uma boa
navegabilidade e experiéncia de utilizacdo, conjugando um design apelativo e dindmico que
demonstre sobriedade, dinamismo e prestigio da instituicdo. Devera ser responsivo, ou seja,
obrigatoriamente tera de saber detetar o dispositivo através do qual é acedido, e adaptar a
experiéncia de visualizagdo por forma a cumprir o atras referido;

A estrutura de informacdo e conceito grifico deverdo seguir as modernas tendéncias da
comunicagdo em termos de Web 2.0;

Integrar com Google Maps e Google Analytics, disponibilizando componente institucional e
informativa com capacidades de anélise de trifego de nivel profissional;

Integrar com a plataforma de Servigos ao Cidad&o da autarquia

Disponibilizar um sistema de autenticacdo integrado com a plataforma de servigos ao cidaddo,
que possibilite a utilizacdo de um login Unico para os municipes

Suporte para autenticacdo com Cartédo de Cidadao

Design dos Sites
Devera ser concebido e desenvolvido 1 conceito criativo (base - site Institucional), baseado na
identidade institucional do “Municipio de Caminha”.

Posteriormente o layout serd declinado em 3 “templates”, por exemplo: pagina inicial com
destaques, pagina interior, galerias, newsletter.

A elaboragdo do conceito criativo serd objeto de discussdo entre os elementos da equipa
designada pela entidade adjudicante e a equipa de design adstrita ao projeto, podendo ocorrer
até 3 iteracbes até a definicdo final.

O “Municipio de Caminha” compromete-se em fornecer o material de trabalho necessério,
desde fotografias, logétipos ou outra informacgdo.

Acessibilidade

A proposta devera contemplar a otimizagdo da estrutura do site de forma a obter estruturas de
facil navegabilidade, com especial realce na certificagdo de acessibilidade nivel A conforme

normas W3C WCAG 2.0.
Conteldos
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A responsabilidade da introduc8o de todos os contelidos até ao arranque em producio,
nomeadamente a importa¢do dos contelldos existentes no site atual, é do adjudicatario.

A responsabilidade da recolha, tradugdo, producio e tratamento de todos os contelidos, apds o
arrangue em producio, é do “Municipio de Caminha”. Estes deverio ser entregues em formato
digital, de acordo com estrutura a combinar na reunido de arranque.

O adjudicatério terd gue disponibilizar um Excel contendo um mapa do site, com relacdo de
todos os contelidos necessédrios, por forma a monitorizar o estado de fornecimento ou
carregamento dos mesmos.

[y

Relativamente a cartografia a proposta deverd utilizar solugdo tipo Google Maps, ou
equivaiente.

A salvaguarda dos conteudos, fisicos e digitais, fornecidos pelo "Municipio de Caminha” no
dmbito desta prestagdo de servigos, devera ser garantida pelo adjudicatario por um periodo
minimo de 6 meses, contados a partir da data de fecho do contrato - data da ultima fatura. Apéds
este prazo o adjudicatdrio podera destrui-los sem qualquer tipo de comunicagdo com o
“Municipio de Caminha”.

O “Municipic de Caminha” poders antes deste prazo solicitar a sua destruicdo ou devolucdo,
total ou parcial, desde que por meio escrito.
Solugdo Tecnoldgica

A solugdo de gestdo de conteddos a fornecer tera que permitir uma resposta tecnolégica a todos
0s pressupostos necessarios indicados neste caderno de encargos.

Esta solugdo devera permitir eliminar a probabilidade de erros de programacdo e bugs
aplicaciconais, bem como reduzir o tempo de implementacdo.

Compatibilidade com Web Browsers

A solugdo proposta serd desenvolvida tendo como base os standards mais recentes. G produto

final terd que ser testado com as versdes atuais dos seguintes web browsers:

¢ internet Explorer;
e Google Chrome;

* Firefox;
e Safari.
instalacao

Apos configuracio da plataforma o adjudicatério devera proceder a instalagdo da solugdo num
ambiente de qualidade, em servidor na sua sede ou outro local, e acessivel via Internet.

Os sites de teste deverdo ser descontinuados apés a publicagdo passando entdo para o ambiente
de producgdo, localizados nos datacenters dos municipios associados no “Municipio de
Caminha”.

Formacado

A proposta devera contemplar a realizagdo de uma agdo de formag8o, com a duragéo de 7h.

Esta a¢io de formagéo terd como plano de agdo a Gestdo de Contelidos e como publico alvo os
utilizadores com permisses para tal.
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O local da acdio de formagio serd a sede do “Municipio de Caminha” ou outro a definir.

No final do mdédulo de formagdo, os formandos deverdo ter conhecimento geral sobre o
funcionamento do gestor de conteGdos devendo ser capaz de gerir os contelidos do seu
municipio.

Producdo Acompanhada

A proposta deve contempiar 8 horas de apoio no arranque a producdo para apoio as equipas do
“Municipio de Caminha”. Este apoio servird para implementac¢do do projeto e alcance de um
ambiente de producdo estdvel.

Estas horas de apoio poderdo ser consumidas local ou remotamente em porgdes a combinar
pele “Municipio de Caminha” com o adjudicatario, consoante as necessidades.

Prazo de Entrega

Todos os trabalhos objeto deste Caderno de Encargos deverdo estar concluidos no prazo
maximo de 180 dias.

Cronoegrama

O adjudicatéario devera apresentar um cronograma de implementacdc com a indicagdo do
tempo previsto para cada atividade.

Condicbes Técnicas

Devera obedecer as regras adotadas para a construgio de sites da Administrag8o Publica.

Enquanto processo integrado, a elaboragdo do projeto requer da parte do prestador de servigos
uma equipa técnica de valéncias multiplas, com niveis elevados de qualificagdo e experiéncia em
particular nas dreas em causa.

Assim, colocam-se como requisitos:

Uma equipa técnica com profissionais qualificados nas diversas valéncias da metodologia e
especificidades da prestacio de servigos;

Um coordenador de equipa com experiéncia reconhecida em trabalhos de indole semelhante
que atue como interlocutor entre a autarquia e a restante equipa;

Uma metodologia operativa, de indole processual, que garanta o rigor dos trabalhos, a
participacdo de todos os agentes interessados e a viabilidade das propostas.
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