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Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar que tem por objeto
principal a execu¢do da PLATAFORMA DE GESTAO DE CONTRATOS DE ENERGIA, de acordo com as clausulas
técnicas do caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo érgdao competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;
) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1. AsobrigacGes para o prestador de servigos estao previstas nas cldusulas técnicas do caderno de encargos.
2. A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a
seu cargo.

Clausula 4.2
Prazo de execugdo

O servico serd prestado pelo periodo de 36 meses, produzindo efeitos a partir do primeiro dia util apés a
assinatura do contrato, ndo sendo renovavel

Clausula5.2
Preco base
1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes

constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Caminha devera pagar ao adjudicatario o preco
constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode exceder o valor total de € 9.600,00 (nove mil e seiscentos
euros) acrescido de IVA, a taxa legal em vigor.

2. O valor referido no nimero anterior, ndo inclui as possiveis renovag¢des ao contrato.
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3. O preco mencionado no ponto numero um, incluird todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo deslocacbes dos
técnicos envolvidos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais,
bem como, quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas ou patentes).

Clausula 6.2
Condi¢oes de pagamento

1. A quantia devida pelo Municipio de Caminha nos termos da cldusula anterior, devera ser paga num prazo
no prazo de 60 dias apds a recec¢ado, pelo contraente publico, das respetivas faturas que deverao ser emitidas
apods a execugdo da prestacdo do servico.

2. Os pagamentos serdo de periocidade mensal.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Caminha, quanto ao valor indicado na fatura, devera
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitida a fatura e observado o disposto no n.2 1, o pagamento serd efetuado por
transferéncia bancdria.

Clausula 7.2
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢bGes emergentes do contrato, o Municipio de Caminha pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento calculada consoante as datas e prazos da prestacdo do servico referente do contrato segundo
a seguinte férmula:
M=50xD
Sendo M o montante da penalidade e D o nimero de dias/horas em atraso.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Caminha
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até ao valor contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a resolu¢do do contrato.

4. Nadeterminacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Caminha tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias
do incumprimento.

5. O Municipio de Caminha pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Caminha exija uma
indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 8.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 9.2
Comunicagoes e notificagbes

1. Na fase de formac¢do do contrato todas as comunica¢des devem ser escritas e redigidas em portugués e
efetuadas através de endereco eletronico/plataforma eletrdnica.

2. Na fase de execugdo as comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugués e efetuadas por via postal, por meio de carta registada com aviso de rece¢do, salvo outra indicacdo
da entidade adjudicante.

Clausula 10.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 11.2
Critério de Adjudicagao

A adjudicacdo é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa para a entidade
adjudicante, determinada por:

a) Avaliagdo do prego ou custo enquanto Unico aspeto da execucdo do contrato a celebrar.
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Clausulas técnicas

- O servico a prestar devera corresponder ao articulado seguinte:

Plataforma de gestdo energética para todos os contratos de fornecimento de energia elétrica ativos e com
fatura eletrdnica que ira permitir validar as faturas recebidas bem como proporcionar insights de poupanca e
negociacdo de futuros contratos de fornecimento de energia elétrica no regime de Software as a Service (SaaS)
por 36 meses, com as seguintes caracteristicas:

PROCESSO OBJECTIVO

Validagdo do destino Validar se o comercializador enviou uma fatura valida com o
correto das faturas (NIF) destino correto.

Validagdo do CPE

Validar se o CPE existe na plataforma e pertence mesmo ao
cliente em questao.

Validagdo do nimero de Validar que a fatura chega com o numero de compromisso
compromisso preenchido e que este ndo é diferente do nimero do contrato.

Validar que o contato estd valido e existe na plataforma. Verificar
gue o numero contrato do documento importado é igual ao
constante no contrato ativo. Existe ainda uma verificacdo no
N mapeamento das datas do documento com as datas do contrato.
Validagao do contrato . N . . ] )
Esta validacao permite validar também se o fornecedor esta a
enviar uma cobranca para um periodo em que ja ndo existe um
contrato valido, bem como da validagao do comercializador para

o periodo de faturagdo e fornecimento.

Validar que o nivel de tensdo do documento importado é
VEIGETE TN MNVEINIRERE M compativel com a informagdo constante no contrato. Verificar
ainda que o contrato tem o nivel de tensdo preenchido.

Validar que o ciclo do documento importado é compativel com a
Validagdo ciclo informagdo constante no contrato. Verificar ainda que o
contrato tem o ciclo preenchido.

Validar que a tarifa horaria da fatura importada esta de acordo
Validagdo tarifério com o contrato e as regras de faturagdao em vigor para o periodo
da fatura de acordo com a regulamentacao da ERSE.

Validar se na fatura existem periodos faturados que ja foram
objeto de facturamento em outros documentos para o0 mesmo
Validacdo faturas com CPE, podendo os outros documentos ter outro comercializador
faturacdo duplicada e, portanto, outros contratos. Esta validagdo entra em
consideracdo as notas de crédito que possam ter sido emitidas,
estimativas e devolucgdes.

Validar que os precos cobrados na fatura estdo de acordo com
as tarifas associadas ao contrato valido no periodo de faturagao
Validacdo dos valores das e de consumo para os valores da componente do
parcelas cobradas comercializador e se as tarifas de acesso, taxas e impostos estdo
de acordo com as regras da ERSE.
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PROCESSO OBJECTIVO

Validar que ndo existem parcelas que ndo deveriam estar na
fatura ou que nao sao passiveis de validar sem a confirmacao do
cliente.

Validacao de parcelas
desconhecidas

Validar que o valor total da fatura esta de acordo com os
\EIIGETET N AVEIleJa EREIUICI consumos apresentados. Aqui estd incluida a verificacdo de
faturas com estimativas para o mesmo CPE

Validar que o valor total da fatura ou o consumo real médio ndo
Validagdo da Variagdo apresenta uma variacdo homologa e/ou em cadeia superior aum
valor definido pelo cliente

Validagao de faturas em Validar se existem periodos com contrato valido sem qualquer
falta faturacdo

Validagdo do IEC/ISP Validar se a quantidade de IEC/ISP é a correta para o documento

Validagdo da Poténcia Validar para os contratos BTN (exceto os de lluminagdo Publica)
Contratada o escaldo da Poténcia Contrata

Validar a variagcdo homologa e/ou em cadeia superior a um valor
definido pelo cliente para os contratos BTN de Iluminagdo
Publica

Validag¢do da Taxa DGEG Validacao da correta cobranca da taxa DGEG

Validagao da Variacao da
Poténcia Contratada

Validagdo se o consumo real faturado para o periodo de
fornecimento é inferior ao maximo consumo possivel para as
instalagGes de BTN

Validagdo do Consumo
Maximo

Validar se a periodicidade de faturagdo esta a ser respeitada pelo
comercializador com a indicagdo do periodo em atraso na
emissdo das faturas

Validagdo de documentos
recentes

Em termos de Recomendacdes periddicas a plataforma gera os seguintes relatoérios.

PROCESSO OBJECTIVO

Simulacdo de opg¢do de tarifa horaria mais econémica para
contratos BTN <= 20,7 com base na informacao existente nas
faturas e nas leituras reais dos contadores provenientes do ORD
ou das faturas.

Relatdrio de Otimizagdo de
Tarifa Horadria

Verificagdo periddica ou a pedido da existéncia de CPE/contratos
com consumo igual a zero com a indicagdio da respetiva
economia associada a rescisdo do contrato existente.

Relatorio de CPE com
consumo zero

Verificagdo periddica ou a pedido da existéncia de CPE/contratos
Relatdrio de CPE com com consumo reduzido com a indica¢do da respetiva economia
consumo reduzido associada a rescisdo do contrato existente caso seja possivel a
sua rescisao.

Verificagao periédica ou a pedido da existéncia de custos com
REETo e oW AN ERNENIEN energia reativa consumida ou fornecida e quantificacdao do custo
dos ultimos 12 meses para cada CPE.
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PROCESSO OBJECTIVO

Relatdrio de custos com a Verificagdo periddica ou a pedido de todos os custos suportados
taxa DGEG com a taxa DGEG cobradas nas faturas

Relatério de auséncia de Verificagao periddica da entrada de documentos de acordo com
entrega de documentos a periodicidade de faturagdo contratada

Relatdrio de Novos Verificagdo dos documentos que chegaram a plataforma nos
Documentos ultimos 30 dias

A plataforma disponibiliza as funcionalidades seguintes:

*  Gestdo de Issues/incidentes permite:
o Pesquisar

Gerir estados
Criar novas issues/incidentes.
Arquivar

o O O O

Anexar ao incidente documentos externos o Verificar histdrico de atividade o Seguir
acoes sugeridas para a resolucao
Listar links de itens relacionados
Consultar ficheiros relacionados:

4+ Fatura em pdf

+ Fatura em xml

4+ <+ Relatério de validagdes
* Gestdo de Contratos permite:

o Pesquisar

Gerir estados
Criar novos (de raiz ou por clonagem).
Renovagao
Remover
Consultar histérico (contratos passados e futuros para o mesmo CPE)

o O O O O O

Listar links de itens relacionados
* Gestdo de CPE:
o Pesquisar
o Listar os links de itens relacionados
o Criar novos
* Gestdo de Faturas:
o Pesquisar
o Consultar os valores da fatura
o Consultar o detalhe de consumos
o Gerir estados
o Criar novos (de raiz ou por clonagem)
o Listar links de itens relacionados
o Consultar ficheiros relacionados:
4+ Fatura em pdf
+ Fatura em xml
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4+ Relatdrio de validagdes o Revalidagdo de fatura
o Marcar faturas para integragdo no ERP
*  Precdrios:
o Pesquisar pregos do comercializador o Configurar novos pregdrios
o Editar precarios (modo prego comercializador ou prego total)
o Clonar precarios existentes
*  Plano de Tarifas:
o Associar pregarios a um periodo. Os contratos ficam associados a um plano de tarifas
permitindo saber qual o pregdrio o contrato devera ter usado num determinado periodo.
Centenas de contratos com carateristicas idénticas ficaram associados a um Unico plano,
ex: Instalacdo IP ou semaforos.
* Consulta de Contadores: permite a consulta dos contadores associados aos CPE e as datas da sua
utilizacdo/leitura.
* Dashboard: permite ter uma visdo rapida e geral da situagdo atual através de graficos.

A plataforma possui ainda:

*  Pesquisa rapida: permite rapidamente encontrar uma fatura, um contrato, um CPE ou um incidente
apenas pela digitacdo de parte do seu cédigo, parte da descri¢ao, do identificador ou da morada.

* AcOes sugeridas: normalmente, a resolu¢do de um determinado incidente passa por, em 90% das
vezes, executar uma determinada a¢do. A plataforma vai sugerir estas agdes com um link rapido. Por
exemplo, quando existe uma fatura que tem um CPE que n3o estd incluido na plataforma, o utilizador
ou apresenta uma queixa ao comercializador ou adiciona o CPE com os dados da fatura. Se a decisdo
do utilizador passa pela incorporagao do CPE na plataforma, apenas tera que carregar no link rapido
da sugestdo e o CPE sera adicionado. Outras a¢Ges sugeridas: o Preencher o nimero de compromisso
com os valores da fatura

Criar contrato com os valores da fatura

Preencher o contrato com o nivel de tensdo da fatura

Preencher o contrato com o ciclo da fatura

Preencher o contrato com a tarifa horaria da fatura

O O O O O

Determinar o plano tarifario a usar no contrato

* Itens relacionados: as issues geradas a partir de uma fatura estdo ligadas a esta por meio de um link,
mas outros elementos também estardo ao passo de um clique: CPE relativo a fatura, Contrato e outras
faturas do mesmo CPE.

* Relatédrio de validagdo de fatura: este documento PDF resume as validagGes executadas na fatura e
lista os incidentes encontrados.
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