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MUNICiP1O DE CAMINHA

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO DE RELACAO JURIDICA DE
EMPREGO PUBLICO POR TEMPO INDETERMINADO, PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE
TRABALHO NA CARREIRA/ CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL (TELEFONISTA)

ATA N21

Aos vinte e quatro dias do més de abril de dois mil e vinte e trés, o juri do procedimento
concursal em epigrafe, constituido pela Presidente do Juri: Ana Dourado Ferreira, Chefe de
Divisdo de Administracio e Finangas Municipais, 12 Vogal efetivo: Angelina Maria Esteves, Chefe
de Divisdo de Coesdo Social, Educac¢do, Desporto, Cultura e Turismo e que substitui a presidente
nas suas faltas e impedimentos, 2.2 Vogal efetiva: Maria Teresa Carneiro, coordenadora técnica
de Recursos Humanos, 3.2 Vogal efetiva: Marcos Fernandes, técnico superior/psicdlogo e 4.2
Vogal efetiva: Lacia Barros, assistente técnica, reuniu com o objetivo de definir o tipo, forma e
duracdo da prova de conhecimento, bem como os respetivos temas e bibliografia, fixar os
parametros de avaliacdo, a sua ponderagdo e o sistema de valoragdo final de cada método
selecdo e definir os critérios de desempate, tendo o mesmo deliberado, por vota¢do nominal e

por unanimidade, o seguinte:

1. Métodos de selecao

Nos termos do artigo 36.2 da Lei do Trabalho em Fungdes Publicas, publicada em anexo a Lei
35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual, conjugado com os artigos 172 e 18.2 da Portaria
233/2022, de 9 de setembro, serdo utilizados dois métodos de selegdo obrigatdrios e um

facultativo.
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1.1. Para os/as candidatos/as com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado que,
cumulativamente, sejam titulares de categoria e estejam a exercer fungdes préprias da carreira,
ou tratando-se de candidatos/as colocados/as em situagbes de valorizagdo profissional, se
tenham por aGltimo encontrado a cumprir ou a executar atribuicdo, competéncia ou atividade
caraterizadora dos postos de trabalho para cuja ocupagao se publicita o presente procedimento
concursal, exceto quando, nos termos do n.2 2 e 3 do artigo n.2 362 da LTFP, os afastem por
escrito, caso em que se lhes aplica os métodos de selecdao dos demais candidatos, os métodos

de selegdo a utilizar no seu recrutamento serdo os abaixo indicados:

a) Avaliacdo curricular (AC) — Com uma ponderac¢do de 55%, visa aferir os elementos de maior
relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais a habilitagdo académica ou nivel de

qualificagdo, a formagao profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdao do desempenho.

A avaliagao curricular (AC), sera expressa numa escala de 0 a 20 valores com a valoragao até as
centésimas e resultara da medida aritmética ponderada das classificacdes obtidas nos seguintes

parametros:

1) Habilitac¢do literdria (HL) — Sera ponderado o grau de habilitagdo académica, outros cursos

de grau superior, certificados pelas entidades competentes, nos seguintes termos:

- Habilitag3o literaria legalmente exigida - 18 valores
- Habilitagdo literdria superior a legalmente exigida, desde que considerada relevante para a

drea de atividade especifica - 20 valores

2) Formagao Profissional (FP) — Serdo ponderadas as a¢des de formagdo e aperfeigoamento
profissional que resultem de direito interesse ou relevantes para o exercicio das atividades ou
fungdes especificas de trabalho a ocupar, ndo podendo a pontuagdo total a atribuir a este fator

ser superior a 20 valores.

S6 serdo consideradas as agdes de formagdo comprovadas através de copia do respetivo
certificado, emitido por entidade certificada, que indique o nimero de horas ou de dias de

duracdo da agdo e a data da realizacdo da mesma, atribuindo-se a seguinte valoracao:
Sem formagdo ou formacgdo ndo relacionada com a area a concurso — 4 valores

Total de horas de formacgdo relevante < 35 horas — 6 valores

Total de horas de formacgao relevante de 35 a 69 horas — 8 valores
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Total de horas de formagdo relevante de 70 a 104 horas — 10 valores

a

Total de horas de formagdo relevante de 105 a 139 horas — 12 valores C&%‘

Total de horas de formagdo relevante de 140 a 174 horas — 14 valores
Total de horas de formacdo relevante de 175 a 204 horas — 16 valores
Total de horas de formacgao relevante de 205 a 239 horas — 18 valores

Total de horas de formagdo superior a 240 horas — 20 valores

O juri deliberou por unanimidade considerar que nas situagdes em.que a duragdo da formacao

é expressa em dia, um dia de formagdo é equivalente a 7 horas e cada semana a 5 dias.

3) Experiéncia Profissional (EP)- Sera apenas considerado o exercicio de atividades inerentes

aos postos de trabatho a ocupar.

S6 serd contabilizado como tempo de experiéncia profissional aquele que se encontre

devidamente comprovado, atribuindo-se a seguinte valoragao:

Até 1 ano em fungdes idénticas, na atribuicdo, competéncia ou atividade caraterizadora dos
postos de trabalho — 8 valores;

Mais de 1 ano e inferior ou igual a 3 anos em fungdes idénticas, na atribui¢do, competéncia ou
atividade caraterizadora dos postos de trabalho — 12 valores;

Mais de 3 anos e inferior ou igual a 5 anos em fungdes idénticas, na atribui¢do, competéncia ou
atividade caraterizadora dos postos de trabatho — 14 valores;

Mais de 5 anos e inferior ou igual a 7 anos em fungdes idénticas, na atribui¢do, competéncia ou
atividade caraterizadora dos postos de trabalho — 16 valores;

Mais de 7 anos e inferior ou igual a 10 anos em fungdes idénticas, na atribuicdo, competéncia
ou atividade caraterizadora dos postos de trabalho — 18 valores;

Superior a 10 anos em fungdes idénticas, na atribuicdo, competéncia ou atividade caraterizadora

dos postos de trabalho — 20 valores;
4) Avaliagdo de desempenho (AD) — Apenas serd considerada a avaliacdo de desempenho
relativa ao ultimo biénio em que o candidato cumpriu ou executou atribui¢des, competéncias

ou atividades idénticas as os postos de trabalho a ocupar, atribuindo-se a seguinte valoracdo:

Desempenho inadequado — {1 a 1,999) — 0 valores
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Desempenho relevante — (4 a 5) — 15 valores .4

Desempenho excelente — (4 a 5) — 20 valores @/

Para os/as candidatos/as, que por razées que nio lhe sejam imputaveis, ndo possuam avaliagao E E

Desempenho adequado — (2 a 3,999) — 12 valores

de desempenho relativa ao periodo a considerar, sera considerado 12 valores.

A Avaliacdo Curricular sera ponderada de acordo com a férmula a seguir indicada:

AC=(HL+FP+EP+AD)/ 4
Sendo que:

AC = avaliagdo curricular

HL = habilitagdes literarias
FP = formagédo profissional
EP = experiéncia profissional

AD = avaliagao de desempenho

Assiste ao Juri a faculdade de exigir a qualquer candidato/a em caso de divida sobre a situagdo
que descreve no seu curriculo, a apresentacdo de documentos comprovativos das suas

declaragdes.

b) Entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC) — Com uma ponderagao de 45%, visa obter
informacbes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo, avaliado numa escala de 0 a

20 valores.

A entrevista de avaliagdo de competéncias tera a duragdo até 30 minutos. Sera elaborado um
guido de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o
perfil de competéncia previamente definido, considerando para o efeito as seguintes

competéncias:

¢ Realizacdo e Orientagdo para Resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e

eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas;
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« Orientagdo para o Servigo Publico: Capacidade para exercer a sua atividade respeitando
os valores e normas gerais do servico publico e do sector concreto em que trabalha;

e Organizagio e Método de Trabalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e
atividades e realiza-las de forma metddica;

¢ Responsabilidade e Compromisso com o Servigo: Capacidade para reconhecer o
contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas
e atividades de forma diligente e responsavel;

e Relacionamento Interpessoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com
pessoas com diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e
gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada;

* Tolerancia a pressio e contrariedades: capacidade para lidar com situagdes de pressdo
e com as contrariedades de forma adequada e profissional;

e Conhecimentos e experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os
conhecimentos e experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e

atividades;

O Juri fard a avaliagio de cada uma das competéncias definidas, de acordo com a seguinte
valoragdo:

4 valores — Ndo evidencia possuir a competéncia

8 valores — Evidencia possuir a competéncia a um nivel reduzido
12 valores — Evidencia possuir a competéncia a um nivel suficiente
16 valores — Evidencia possuir a competéncia a um nivel elevado

20 valores — Evidencia possuir a competéncia a um nivel excelente

A Classificagdo final no método de sele¢do Entrevista de Avaliagdo de Competéncias é expressa
numa escala de 0 a 20 valores e resulta da média aritmética simples da valoracao dada pelos

elementos do juri, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

c) Avaliagdo psicolégica (AP) - Visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncias o perfil de

competéncias previamente definido.
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Na avaliacdo psicolégica sera garantida a privacidade dos elementos e resultados perante

terceiros que ndo o préprio candidato, sob pena de quebra de sigilo.

A avaliagdo psicologica é avaliada através das mengGes classificativas de Apto/a e Ndo Apto/a,
sem qualquer mencdo quantitativa. Serdo excluidos/as os/as candidatos/as que obtenham uma

mencdo classificativa de Ndo apto/a neste método de selegao.

A aplicacdo do método de selegdo, avaliagdo psicolégica sera da competéncia da DGAEP ou do
Nicleo de Avaliagdo Psicologica da entidade empregadora publica responsavel pelo
recrutamento, quando, fundamentadamente, se revele inviavel a aplicagdo do método por

aquela entidade.

1.2. Para os demais candidatos os métodos de sele¢do a aplicar serao:

a) Prova de conhecimentos (PC)- Com uma ponderacdo de 70%, destinada a avaliar as
competéncias necessarias para o exercicio da fungdo, os conhecimentos académicos e ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagbes concretas no exercicio da
fungdo, incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa e sera classificada numa

escala de 0 a 20 valores, considerando-se a sua valoragdo até as centésimas.

A prova de conhecimentos (PC), incidird sobre contetidos de natureza genérica e especifica,

incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa, de realizacdo individual, revestira a

forma escrita, efetuada em suporte de papel e terd a duragao de 90 minutos.

A prova de conhecimentos sera composta por 2 grupos:

Grupolell

Grupo | — Composto por questdes de resposta fechada (escolha multipla), devendo ser
assinalada apenas uma resposta de entre as respostas possiveis em cada questdo;

Grupo Il — Composto por questdes de resposta verdadeiro ou falso, devendo ser assinalada a

resposta correta;
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As respostas as questGes do grupo | serdo avaliadas nos seguintes termos:

» Responde de maneira correta, indica corretamente o(s) diploma(s) legal e o(s) artigo(s)
aplicdvel — 2 valores;

e Responde de maneira correta, ndo indica corretamente ofs) diploma(s) legal e o(s)

artigo(s) aplicavel — 0 valores;

As respostas as questdes do grupo Il serdo avaliadas nos seguintes termos:
e Responde de maneira correta, indica corretamente o(s) diploma(s) legal e o(s) artigo(s)
aplicavel — 1 valores;
e Responde de maneira correta, ndo indica corretamente ofs) diploma(s) legal e o(s)

artigo(s) aplicavel - 0 valores;

Legislaciio necessaria para a realizacdo da prova:

* Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20
de junho, na sua atual redagdo:

- Parte Il, Titulo IV, Capitulo V, Secgao il e ll;

- Parte I, Titulo IV, Capitulo 1, Sec¢do |;

e Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro e respetivas alteragdes, que aprova o Codigo de
Trabalho:

- Parte Geral, Titulo I, Capitulo I;

- Parte Geral, Titulo Il, Capitulo Ii, Secgdo | e Secgdo |1, Subsecgdo X e Subsecgéo XI;

e Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagdo, que estabelece o Regime
Juridico das Autarquias Locais:

- Titulo II, Capitulo Ill, Secgdo Il

e Estrutura Orgéanica do Municipio de Caminha, despacho n.2 9301/2022 publicado no
Didrio da Republica, 2.2 série n.2 145 de 28/07/2022 e Estrutura Orgdnica e Organizacdo Interna
dos Servicos, Despacho n.3/2023 — PCM, ambos os despachos encontram-se publicitados no

sitio oficial do Municipio em www.cm-caminha.pt .

-Durante a realizagio da prova de conhecimentos de contelido de natureza genérica e
especifica, os candidatos poderdo consultar os referidos diplomas apenas em suporte de papel.
-Durante a realizagdo da prova de conhecimentos ndo sera permitida a utilizagdo de telemoveis
ou qualquer aparelho eletrénico computorizado ndo autorizado.

-N3o sera permitida a auséncia temporaria da sala, apés o inicio da prova de conhecimentos.
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-A desisténcia da prova de conhecimentos sé pode ser manifestada pelos candidatos, decorridos )ﬁ

15 minutos sobre o inicio da prova.

b) Avaliagdo psicoldgica (AP) - Visa avaliar aptidGes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncias o perfil de

competéncias previamente definido.

Na avaliagdo psicolégica sera garantida a privacidade dos elementos e resultados perante

terceiros que nao o préprio candidato, sob pena de quebra de sigilo.

A avaliacdo psicoldgica é avaliada através das mengdes classificativas de Apto/a e Nao Apto/a,
sem qualquer mengdo quantitativa. Serdo excluidos/as os/as candidatos/as que obtenham uma

mencdo classificativa de Ndo apto/a neste método de selegdo.

A aplica¢do do método de selegdo, avaliagdo psicolégica serd da competéncia da DGAEP ou do
Nocleo de Avaliacdo Psicologica da entidade empregadora publica responsavel pelo
recrutamento, quando, fundamentadamente, se revele invidvel a aplicagdo do método por

aquela entidade.

¢) Entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC) — Com uma ponderagdo de 30%, visa obter
informagbes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as
consegquéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo, avaliado numa escala de O a

20 valores.

A entrevista de avaliacdo de competéncias terd a duracdo até 30 minutos. Serd elaborado um
guido de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o
perfit de competéncia previamente definido, considerando para o efeito as seguintes

competéncias:

¢ Realizacdo e Orientagdo para Resultados: Capacidade para concretizar com eficécia e
eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas;

¢ Orientacio para o Servigo Publico: Capacidade para exercer a sua atividade respeitando
os valores e normas gerais do servigo publico e do sector concreto em que trabalha;

s Organizacio e Método de Trahalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e

atividades e realiza-las de forma metodica;
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* Responsabilidade e Compromisso com o Servico: Capacidade para reconhecer o
contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas
e atividades de forma diligente e responsavel;

¢ Relacionamento Interpessoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com
pessoas com diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e
gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada;

¢ Tolerdncia a pressdo e contrariedades: capacidade para lidar com situa¢des de pressdo
e com as contrariedades de forma adequada e profissional;

e Conhecimentos e experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os
conhecimentos e experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e

atividades;

O Jari fara a avaliagdo de cada uma das competéncias definidas, de acordo com a seguinte
valoracdo:

4 valores — N3o evidencia possuir a competéncia

8 valores — Evidencia possuir a competéncia a um nivel reduzido
12 valores — Evidencia possuir a competéncia a um nivel suficiente
16 valores — Evidencia possuir a competéncia a um nivel elevado

20 valores — Evidencia possuir a competéncia a um nivel excelente

A Classificacdo final no método de sele¢do Entrevista de Avaliacdo de Competéncias é expressa
numa escala de 0 a 20 valores e resulta da média aritmética simples da valora¢do dada pelos

elementos do juri, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

2. Orientacdes comuns a aplicar na sele¢do

Os métodos de selegdo serdo avaliados numa escala de 0 a 20 valores, com exce¢do do método
de selecdo por avaliagdo psicoldgica, avaliada através da mengdo classificativa Apto ou Nao
Apto. Cada um dos métodos utilizados €é eliminatorio, considerando-se excluido/a o/a
candidato/a que ndo compareca a realizagdo de um dos métodos de sele¢do na data e hora para
a qual foi notificado ou que obtenha uma valoragdo inferior a 9,5 valores em algum dos métodos
ou obtenha uma mencdo classificativa de Ndo Apto na avaliagdo psicolégica, ndo the sendo
aplicado 0 método de sele¢do seguinte, nos termos do ¢ 4 do artigo 21.2 da Portaria 233/2022,

de 9 de setembro.
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3. Ordenag3do final e critérios de desempate

a) A ordenagdo final dos/as candidatos/as que completem o procedimento concursal, com
aprovagio em todos os métodos de selegdo aplicados é efetuada por ordem decrescente da
média aritmética ponderada das classificacGes quantitativas obtidas em cada método de
sele¢do, expressa numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.
A lista de ordenacio final dos/as candidatos/as é unitaria, ainda que, no mesmo procedimento,

lhes tenham sido aplicados diferentes métodos de selegao.
Assim, a ordenacgdo final serd efetuada da seguinte forma:

- Para os candidatos/as que se enquadram no ponto 1.1. a classifica¢do final sera calculada de

acordo com a seguinte férmula:

OF=55% AC + 45% EAC

Em que:

OF = Ordenacao final;
AC = Avaliag¢do curricular

EAC = Entrevista de avaliagao de competéncias.

- Para os candidatos/as que se enquadram no ponto 1.2. a classificacdo final sera calculada de

acordo com a seguinte formula:

OF= 70% PC + 30% EAC

Em que:

OF = Ordenacdo final;
PC = Prova de conhecimentos;

EAC = Entrevista de avaliagdo de competéncias.

b) Deliberou o juri, por unanimidade, que em caso de igualdade de classificagdo na lista de
ordenacdo final entre os candidatos, aplicam-se os critérios previstos no art.2 24.2 da Portaria
n.2 233/2022, de 9 de setembro, e subsistindo o empate, a preferéncia de valoracdo sera feita
pela seguinte ordem: candidato/a que esteja a desempenhar fungbes em posto de trabalho
idéntico ou equiparado; candidato/a com mais tempo de experiéncia em fungbes similares ao

posto de trabalho a concurso e candidato/a com habilitagdo literaria superior.
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4. Disposi¢oes finais

As notificacbes serdo efetuadas preferencialmente através de correio eletronico. Nos casos em
que ndo seja possivel ou adequada a notificagdo através de correio eletrénico recorrer-se-a as
restantes formas de notificacdo previstas no n.2 1, do artigo 1122, do Codigo do Procedimento
Administrativo. A morada e o endereco eletrénico a considerar para efeitos de notificagdo

dos/as candidatos/as sera a constante do formulario de candidatura.

Nada mais havendo a tratar no que se refere a este concurso, foi lavrada a presente ata, a qual,

depois de lida e considerada conforme, é assinada e rubricada pelos presentes.

O juri,

idente,— Ana Dourado Fer,réira
W Ak 0

o o’

1¢ ogal?efetivo Angelina Esteves

H\A-Lx \_L\ 8] {\_M (V¥4

fet| ria Tgresa Carneiro
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3 vogal efetivo — Marcos Fernandes
QJMI 1(2 'EKNUL\J

42 vogal efetivo — Licia Barros

pag. 11/11






