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ATENDIMENTO GERAL - GUIA DO MUNICIPE

Como aderir ao Balcao Online
do Municipio de Caminha

Guia passo a passo para criar a sua conta e entrar no Balcao Online, como particular ou
como empresa ou outra entidade
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I () 1. Antes de comegar

1.1 O que é o Balcao Online

O Balcdo Online é a parte do site da Camara onde pode tratar de alguns assuntos sem se deslocar.
Para o usar, precisa de uma conta. Criar essa conta chama-se «aderir» ou «registar-se».

Com a conta, pode enviar pedidos a Cdmara e acompanha-los online.

1.2 Qual é o seu caso?

A pagina de registo pergunta primeiro quem é. Escolha a opgdo que se aplica a si:

rQ\ Particular (pessoa singular) l‘EJ] Empresa ou outra entidade
Escolha «Sou uma Pessoa Singular». Escolha «Sou outro tipo de Entidade».
Adere com o Cartdo de Cidad3do ou a Adere com um formulario, com e-mail
Chave Moével Digital. Passos na seccdo e palavra-passe. Passos na seccdo 4.

3.

Os particulares aderem através da autenticagdo.gov, o servigo do Estado que confirma quem é na internet. Ndo precisam de
criar nem de decorar uma palavra-passe.

h Instrucdes de Registo e Autenticacdo ao Balcao Online

0 Por favor, escolha uma das op¢des

Sou uma Pessoa Singular Sou outro tipo de Entidade

Sou um Cidadao Estrangeiro

Figura 1. Pdgina «Novo Registo de Municipe»: escolha a opgéo que se aplica a si.

@ Importante
Os particulares s6 podem aderir com o Cartao de Cidadao ou
com a Chave Mavel Digital. O portal ndo tem formulario
manual para pessoas singulares.

& Atengido

Cidadaos estrangeiros: este guia ndo cobre este caso. Antes de
se registar, contacte a Camara pelo e-mail balcao.online@cm-

caminha.pt.
1.3 Enderecgos uteis
Para... Pagina Cadigo QR
Novo Registo de Municipe
Criar conta https://www.cm-caminha.pt/viver/servicos-municipais/balcao-

virtual/balcao-online/novo-registo-de-municipe

Balcdo Online
Entrar https://www.cm-caminha.pt/viver/servicos-municipais/balcao-
virtual/balcao-online
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Para... Pagina Cadigo QR

Recuperar Palavra-Passe

Recuperar a palavra-passe . , . o
https://www.cm-caminha.pt/viver/servicos-municipais/balcao-

(entidades)

virtual/balcao-online/recuperar-palavra-passe

Caminho no site: Viver > Servigos Municipais » Balcdo Virtual » Balcdo Online.

7= 2. O que precisa

2.1 Paratodos

e Um computador, tablet ou telemdvel com internet.
e Se usar o Cartdo de Cidaddo, precisa de um computador.

e Um e-mail que consiga abrir durante o registo, se o portal lho pedir (veja a seccdo 5).

2.2 Se usar o Cartao de Cidadao

e O seu Cartdo de Cidaddo.
e O PIN de autenticagdo do cart3o. E o cédigo secreto que prova que o cartdo é seu.
e Um leitor de cartdes ligado ao computador. E um pequeno aparelho onde se insere o cart3o.

e A aplicacdo Autenticacdo.gov para computador, instalada. Existe para Windows, macOS e Linux. Descarregue-a em
https://www.autenticacao.gov.pt/cc-aplicacao.

0 Dica
Para aderir e para entrar sé precisa do PIN de autenticagdo.

2.3 Se usar a Chave Moével Digital (CMD)
A Chave Movel Digital é uma forma de provar quem é na internet. Usa o seu nimero de telemével e um PIN que escolhe
quando a ativa.

Vai precisar de:

e a CMD ativa;
e o telemdvel com o nimero associado a CMD;
e 0 PIN da CMD;

e paraaopc¢do «Codigo QR», a aplicagdo gov.pt instalada no telemével.

Ainda ndo tem CMD? Pode ativa-la:

e na aplicagdo gov.pt, com o Cartdo de Cidaddo e reconhecimento facial;
e no site autentica¢do.gov, com o Cartdo de Cidad3o, o leitor de cartGes e o PIN de autenticagdo;
e no Portal das Finangas (recebe os dados por carta);

e presencialmente, num Espago Cidaddo, numa conservatéria ou noutro local autorizado.

Saiba mais em https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-chave.

2.4 Se registar uma empresa ou outra entidade
e Adesignagdo da entidade.
e O NIF da entidade.
e A morada, o cédigo postal e a localidade da entidade.
e Um e-mail que consiga abrir durante o registo. Pode receber um cédigo para o validar (veja a seccdo 5).
e Uma palavra-passe que cumpra as regras abaixo.

e Opcional, para empresas e condominios: o cédigo de acesso a certidao permanente do registo comercial.
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Importante

Regras da palavra-passe: tem de ter pelo menos 9 caracteres
e incluir letras minusculas, letras maitsculas, nimeros e
caracteres especiais (por exemplo @ #$ % & * _ +-).

}®)

Dica

Uma forma facil de criar uma palavra-passe segura: junte trés
palavras que s6 vocé conhega e acrescente uma letra

maiuscula, um nimero e um simbolo. Ndo use o nome nem o
NIF da entidade.

I L 3. Aderir como particular (Cartdo de Cidaddo ou Chave Mdvel Digital)

v= Antes de comegar
Veja o que precisa na seccdo 2.2 (Cartdo de Cidaddo) ou 2.3
(Chave Mével Digital).
Passo 1 Abra a pagina Novo Registo de Municipe.
Também pode abrir o Balcdo Online e clicar «Ainda ndo tem uma conta? Faga o seu registo aqui.»
Passo 2

Escolha «Sou uma Pessoa Singular».

® Sou uma Pessoa Singular ~

 Sououtro tipo de Entidade

O Sou um Cidadao Estrangeiro

c-i- AUTENTICACAO.GOV

S6 podera efetuar o registo se preencher com o Cartao de Cidadao!

Figura 2. Com «Sou uma Pessoa Singular» escolhida, clique no botdo AUTENTICACAO.GOV (1).

Atencao

Vai ver o aviso «S6 podera efetuar o registo se preencher com
o Cartdo de Cidadao!». A Chave Mével Digital também serve:
as duas op¢des estdo no botdo AUTENTICACAO.GOV.

Passo 3 Clique no bot3o azul AUTENTICAGAO.GOV.
Abre-se a pagina da autentica¢do.gov, um servigo do Estado.
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Passo4  Em «Selecione o meio de autenticagdo», escolha «Cartdo de Cidaddo» ou «Chave Mdvel Digital».

FACA A SUA AUTENTICACAO COM

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAO

(O Cartio de Cidadao

@ chave Mével Digital

Pretende fazer a autenticagao através de:
. Telemével

(O cédigo QR

& VOLTAR CONTINUAR —

Figura 3. autenticagdo.gov: escolha do meio de autenticagdo.

e Cartdo de Cidadao:
1. Insira o cartdo no leitor.
2. Clique «Continuar».
3. Escreva o PIN de autenticagdo quando lhe for pedido.
e Chave Mével Digital » Telemdvel:
1. Escreva o numero de telemével e o PIN da CMD.
2. Escreva o cddigo de seguranga que recebe por SMS.
e Chave Mdvel Digital » Cédigo QR: na aplicagdo gov.pt, escolha «Autenticagdo por cdédigo QR», leia o cédigo QR que

aparece no ecrd e escreva o PIN da CMD.

Passo 5 A autenticagdo.gov informa: «Municipio de Caminha solicitou alguns dos seus dados para realizar o servigo online
pretendido.» Autorize a partilha.

Passo6  Volta ao site da Camara. O formulario aparece ja preenchido com os seus dados.

& Atengdo

Se ja tiver conta, em vez do formuldrio aparece a mensagem
«J4 existe um registo para os dados fornecidos...». Nesse caso,
ndo precisa de se registar: entre no Balcdo Online (seccdo 6).

Ja existe um registo para os dados fornecidos. Por favor autentique-se ou contacte os
nossos servicos em caso de roubo de identidade.

(@] Por favor, escolha uma das op¢oes

~~ Souuma Pessoa Singular ~ Sou outro tipo de Entidade

)
-/

~ Souum Cidadao Estrangeiro
Figura 4. A mensagem que aparece quando jd tem conta.

Passo 7 Complete os campos que faltam. Os campos com asterisco (*) sdo obrigatdrios.
Se o portal pedir, valide o seu e-mail com o cddigo de 6 algarismos (veja a seccdo 5).

Passo 8 Cligue «Registar».
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Dica

1}@)

Para mudar de campo, use a tecla Tab ou o rato. A tecla Enter
pode enviar o formuldrio antes de o terminar.

Passo 9 A sua conta fica criada. O acesso ao Balcdo Online é imediato.

(@) Dica

Para entrar, usa sempre o Cartdao de Cidaddo ou a Chave Modvel
Digital. Nao precisa de palavra-passe.

I Gb 4. Aderir como empresa ou outra entidade

Esta opgdo serve para empresas, condominios, coletividades, organismos publicos e outras entidades. Por exemplo, as
entidades que exploram alojamentos e entregam a Taxa Municipal Turistica.

v= Antes de comegar

Veja o que precisa na seccao 2.4.

@ Importante
As entidades ndo usam o botdo AUTENTICAGAO.GOV. Criam a
conta com e-mail e palavra-passe.

Passo 1 Abra a pagina Novo Registo de Municipe.
Também pode abrir o Balcdo Online e clicar «Ainda ndo tem uma conta? Faga o seu registo aqui.»

Passo 2 Escolha «Sou outro tipo de Entidade». Aparece o formuldrio de registo.

(

~ Sou uma Pessoa Singular [© Sou outro tipo de Entidade]

~ Souum Cidadao Estrangeiro

Ira aderir aos Servigcos Online!
(i ] Ao aderir, podera aceder a um conjunto de opera¢des, nomeadamente consultar informacao relativa a
processos individuais ou submeter formularios aos servicos por via eletrénica.

*Nome Completo * Email

* -~ .
Palavra-Passe As Palavras-Passe deverao conter todas as seguintes

classes de carateres:
® ¢ Letras mindsculas
e Letras mailsculas
* Ndmeros
o carateres 'especiais' (p.ex.: @#$%M&*()_+|~-= etc.)
* Conter pelo menos 9 carateres alfanuméricos

* Confirmacdo da Palavra-Passe

®

Figura 5. Com «Sou outro tipo de Entidade» escolhida, o formuldrio comega pelos dados de acesso.

Passo 3 Preencha os dados de acesso:

e «Nome Completo»: a designacdo da entidade.

e «Email»: quando passar para o campo seguinte, pode abrir-se uma janela para validar o e-mail com um cédigo (veja a
seccdo 5).

e «Palavra-Passe» e «Confirmagao da Palavra-Passe»: escreva a mesma palavra-passe nos dois campos (regras na seccdo
2.4). Clique no icone do olho para ver o que escreveu.

Passo 4 Preencha os dados da entidade:
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e «Tipo de Entidade»: escolha Empresa, Condominio, Coletividade, Organismo Publico ou Outros.

e «Codigo de Acesso a Certiddo Comercial»: sé aparece para Empresa e Condominio, e é opcional. E o cédigo de acesso a

certiddo permanente do registo comercial.

e «Numero de Identificagdo Fiscal»: o NIF da entidade.

e «Morada», «Cédigo Postal» e «Localidade» da entidade.

e «Distrito», «Concelho» e «Freguesia»: sdo opcionais. Escolha primeiro o distrito. S6 depois se abre a lista dos concelhos,

e sé depois a das freguesias.

Passo 5

Passo 6

Passo 7

0

Telemovel Tipo de Entidade

Empresa M

Codigo de Acesso a Certidao Comercial

* NUmero de Identificacao Fiscal

*Morada

* Codigo Postal *Localidade

Figura 6. Os dados da entidade, com «Empresa» escolhida em «Tipo de Entidade».

Se quiser, preencha os campos opcionais «Foto» (imagem em jpg, jpeg, gif, png ou svg), «Telefone» e

«Telemovel».

Confira os dados e clique «Registar».

Dica

Para mudar de campo, use a tecla Tab ou o rato. A tecla Enter

pode enviar o formuldrio antes de o terminar.

A Camara valida o registo. Recebe um aviso quando a conta estiver ativa.

Dica

Depois de a conta estar ativa, entre com o e-mail ou o NIF da

entidade e a palavra-passe (seccdo 6.2).

I 9 5. Validar o seu e-mail

No formulario de registo, o portal pode confirmar que o e-mail é seu. Para isso, envia-lhe um cdédigo de 6 algarismos.

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4
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Passo 5 Se o cédigo estiver certo, aparece uma mensagem de confirmagdo e o campo «Email» fica assinalado como
valido.

[A CONFIRMAR: captura em falta. Janela «Cédigo de validagdo de email:» com os botdes
«Validar» e «Cancelar». Ndo ha captura: a Camara deve obté-la com uma conta de teste.]

Dica

1}@)

N&o encontra a mensagem? Veja a pasta de spam (correio ndo
desejado). Confirme também que escreveu bem o e-mail.

I -] 6. Entrar no Balc3o Online

Abra o Balcdo Online. Se ainda ndo tiver entrado, o portal mostra a pagina «Registo e Autenticagdo», com uma forma de
entrar para cada caso.

Os servigos do Municipio, a distancia de um clique!

Aceda ao Balcao Online da Camara Municipal de Caminha e trate dos seus assuntos de forma simples, segura e sem
deslocacdes. Submeta pedidos, e acompanhe o estado dos seus processos quando e onde |he for mais conveniente.

Para entrar, utilize a sua Chave Mével Digital ou o Cartao de Cidadao. Se for uma entidade que nao seja pessoa
singular (empresa, associa¢do ou outra), aceda com as credenciais que lhe foram atribuidas.

Se ainda ndo tem conta, faca o seu registo em poucos passos.

Precisa de ajuda? Contacte-nos através do telefone 258 710 300 ou do e-mail balcao.online@cm-caminha.pt

o 2]

Utilizar a sua Chave Movel Digital ou Cartao de Cidadao! Utilizar as suas
. . iais!
c-:- AUTENTICACAO.GOV credenciais!
Entrar >
[ Ainda nao tem uma conta? Faca o seu registo aqui. ]

Figura 7. Pdgina «Registo e Autenticagdo»: particulares (1) e entidades (2).

6.1 Particulares: com o Cartdo de Cidaddo ou a Chave Mével Digital
Passol  Clique «Utilizar a sua Chave Mdvel Digital ou Cartdo de Cidadao!».

Passo 2 Na autentica¢do.gov, escolha o meio de autenticagdo e siga os passos (como no passo 4 da seccdo 3).
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Passo 3 Volta ao Balcdo Online com a sessdo iniciada.

FACA A SUA AUTENTICACAO COM

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAO

(O Cartio de Cidadao

@ chave Mével Digital

Pretende fazer a autenticagao através de:
. Telemével

(O cédigo QR

& VOLTAR CONTINUAR —

Figura 8. autenticagdo.gov aberta a partir do Balcéo Online.
6.2 Entidades: com o e-mail ou o NIF e a palavra-passe

Passo 1 Clique «Utilizar as suas credenciais!». Aparece o formulario de entrada.

Email / NIF

Palavra-Passe
a sua password ()

Cancelar |

Esqueci-me da minha Palavra-Passe

Figura 9. Entrada das entidades: e-mail ou NIF e palavra-passe.
Passo 2 Em «Email / NIF», escreva o e-mail ou o NIF da entidade.
Passo 3 Em «Palavra-Passe», escreva a palavra-passe.

Passo 4 Clique «Entrar».

0 Dica
Esqueceu-se da palavra-passe? Clique «Esqueci-me da minha
Palavra-Passe» (seccdo 7).

0

Dica
Tentou abrir uma pagina reservada, por exemplo «Consultar»?

O portal pede-lhe para entrar e depois leva-o de volta a essa
pagina.
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& Atencgdo
Nunca dé os seus cddigos PIN nem a sua palavra-passe por
SMS, e-mail ou telefone.

I /Z2 7. Recuperar a palavra-passe (entidades)

Esta secgdo serve para as entidades, que entram com e-mail ou NIF e palavra-passe. Quem entra com o Cartdo de Cidaddo ou
a Chave Mdével Digital ndo tem palavra-passe.

Passo 1 Abra a pagina Recuperar Palavra-Passe (endere¢o na seccdo 1.3).
Também pode clicar «Esqueci-me da minha Palavra-Passe» no formuldrio de entrada.

Passo 2 Escreva o «Email» ou o «NUmero de Identificagdo Fiscal» da entidade.

Email

Numero de Identificacdo Fiscal

Voltar | Recuperar Palavra-Passe

Figura 10. Pdgina «Recuperar Palavra-Passe».

Passo 3 Clique «Recuperar Palavra-Passe».

Passo4  Veja o e-mail da conta e siga as instrugdes que receber.

I (® 8. Perguntas frequentes

A adesdo é gratuita?

Sim. Criar a conta e entrar no Balcdo Online ndo tem custos.

Sou particular e ndo tenho Cartao de Cidadao nem Chave Mével Digital. Posso aderir?
Pelo site, ndo. Ative primeiro a Chave Mdvel Digital (veja a seccdo 2.3) e depois siga os passos da seccdo 3.

Sou empresdario em nome individual. Que opg¢ao escolho?

«Sou uma Pessoa Singular». O empresario em nome individual usa o seu NIF pessoal.

Represento uma empresa ou outra entidade. Como me registo?

Escolha «Sou outro tipo de Entidade» e siga os passos da seccdo 4.

Sou cidaddo estrangeiro. Como me registo?

Este guia ndo cobre este caso. Contacte a Camara pelo e-mail balcao.online@cm-caminha.pt.

Aparece o aviso «S0 podera efetuar o registo se preencher com o Cartdo de Cidaddo!». E se eu s tiver a Chave Movel
Digital?
Pode usa-la. Clique no botdo AUTENTICACAO.GOV e escolha «Chave Mdével Digital».

Na pagina de registo aparece «O formuldrio neste momento n3o se encontra disponivel para preenchimento». Nao posso
registar-me?

Pode. Essa mensagem é do painel «Contacto», a direita, e ndo do formulario de registo.
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Quanto tempo demora até poder usar a conta?

Com o Cartdo de Cidaddo ou a Chave Mdvel Digital, o acesso é imediato depois de clicar «Registar». A conta de uma entidade

fica ativa depois de a Camara validar o registo.

Tenho de enviar documentos para aderir?

Ndo. O formulario de registo ndo pede documentos.

Posso usar o telemoével?

A pagina de registo adapta-se ao ecrd do telemdvel. Para entrar com o Cartdo de Cidad3o, precisa de um computador com
leitor de cartdes. A Chave Mével Digital pode ser usada no telemével.

ﬂ 9. Resolugao de problemas

Problema

Depois da autenticagdo.gov aparece «Ja existe um registo
para os dados fornecidos. Por favor autentique-se ou

contacte 0s nossos servigos em caso de roubo de
identidade.»

Escolhi «<Sou uma Pessoa Singular» e ndo aparece o
formulario.

O computador nao reconhece o Cartdo de Cidadao.
Bloqueei o PIN do Cartdo de Cidadao ou da CMD.

A palavra-passe ndo é aceite no registo.

Esqueci a palavra-passe da entidade.

N3o recebi o cédigo de validagdo do e-mail.
Aparece «Devera colocar o cédigo de 6 digitos que
recebeu...».

O formulario foi enviado antes de eu acabar.

A foto ndo é aceite («Tipo de ficheiro invélido...»).

N3o consigo escolher o concelho ou a freguesia.

Tenho duvidas sobre a Taxa Municipal Turistica.

Q, 10. Contactos e apoio

Duvidas sobre o registo no Balcdo Online

& balcao.online@cm-caminha.pt
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O que fazer

Ja tem conta. Entre no Balcdo Online com o Cartdo de Cidaddo ou a
Chave Modvel Digital (seccdo 6). Se ndo se lembra de ter criado conta,
escreva para balcao.online@cm-caminha.pt.

E assim que o portal funciona. Os particulares aderem pelo botdo
AUTENTICACAO.GOV (seccdo 3).

Confirme que o leitor esta ligado e que a aplica¢cdo Autentica¢do.gov
estd instalada. Ajuda: https://www.autenticacao.gov.pt.

Estes codigos sdo do Estado, ndo da Camara. Veja como os recuperar
em https://www.autenticacao.gov.pt.

Confirme as regras da seccdo 2.4. Escreva exatamente a mesma
palavra-passe nos dois campos. Clique no icone do olho para ver o
que escreveu.

Use a pagina Recuperar Palavra-Passe (seccdo 7).

Veja a pasta de spam. Confirme que escreveu bem o e-mail. Se ndo
chegar, escreva para balcao.online@cm-caminha.pt.

Escreva sé os 6 algarismos do cédigo, sem espagos nem letras.

Provavelmente carregou na tecla Enter. Volte a pagina de registo e
use a tecla Tab ou o rato para mudar de campo.

Use uma imagem em jpg, jpeg, gif, png ou svg. A foto é opcional:
pode deixar o campo vazio.

Escolha primeiro o distrito. Depois aparecem os concelhos e, a seguir,
as freguesias.

Escreva para taxaturistica@cm-caminha.pt ou ligue 258 710 300.

Duvidas sobre a Taxa Municipal Turistica

& taxaturistica@cm-caminha.pt
Q, Telefone 258 710 300
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Camara Municipal de Caminha Gabinete de Apoio ao Municipe - Vila Praia de Ancora

O o

Largo Calouste Gulbenkian, 4910-113 Caminha © Rua 31 de Janeiro, Vila Praia de Ancora
Telefone 258 710 300 (do estrangeiro: +351 258 710 &8 municipe@cm-caminha.pt
300) (© Segunda a sexta, 9h00-13h00 e 14h00-17h00

geral@cm-caminha.pt
Segunda a sexta, 9h00-13h00 e 14h00-16h30

Cartdo de Cidadao e Chave Mdvel Digital

Sao servigos do Estado. Ajuda em
https://www.autenticacao.gov.pt.

I @ 11. Protecio de dados

Quem trata os seus dados: o responsavel pelo tratamento é o Municipio de Caminha.
Para qué: para responder aos seus pedidos, tramitar os seus processos e prestar-lhe informagdes.
Quem tem acesso: apenas os trabalhadores do Municipio que necessitam dos dados para tratar dos seus pedidos.

autenticag¢do.gov: quando utiliza o Cartdo de Cidaddo ou a Chave Mével Digital, o Municipio recebe do Estado alguns dos
seus dados. A autenticagdo.gov informa-o previamente dos dados que serdo partilhados.

Protecgdo contra registos automaticos: a pagina de registo utiliza o reCAPTCHA, um servico da Google, para confirmar
que o formuldrio é preenchido por uma pessoa e ndo por um programa automatico.

Durante quanto tempo guardamos os seus dados: apenas pelo periodo necessdrio a finalidade para que foram
recolhidos, e de acordo com os prazos legais de conservagao aplicdveis.

Os seus direitos: pode solicitar o acesso, a retificagdo ou o apagamento dos seus dados, a limitagdo do tratamento, a
portabilidade e a oposi¢do ao tratamento, bem como retirar o consentimento, quando o tratamento nele se baseie. Pode
ainda apresentar reclamagdo a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD).

Contacto: Encarregada de Protecdo de Dados, através de protecaodedados@cm-caminha.pt ou por carta para Largo
Calouste Gulbenkian, 4910-113 Caminha.

Consulte a Politica de Privacidade (https://www.cm-caminha.pt/viver/transparencia-municipal/politica-de-privacidade) e a
Politica de Cookies (https://www.cm-caminha.pt/pages/1515).

I 58 12. Base legal

Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redagdo atual.
Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua redac¢do atual (moderniza¢cdo administrativa).

Lei n.2 7/2007, de 5 de fevereiro, na sua redagdo atual (Cartdo de Cidad&o).

Lei n.2 37/2014, de 26 de junho, na sua redagdo atual (Chave Mével Digital).

Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados).
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I 0 13. Glossario

autenticagdo.gov servigo do Estado que confirma quem é na internet, com o Cartdo de
Cidaddo ou a Chave Moével Digital.

Balcdo Online a parte do site da Camara onde trata de assuntos sem se deslocar. A sua
area pessoal aparece como «Area Reservadan.

Certiddo permanente (cédigo de acesso) codigo que da acesso a certiddo do registo comercial de uma empresa.
Chave Mdvel Digital (CMD) forma de provar quem é na internet com o niumero de telemdvel e um PIN.
Cdédigo QR quadrado com pontos que o telemével Ié com a camara.

Leitor de cartdes aparelho ligado ao computador onde se insere o Cartao de Cidaddo.

NIF numero de identificacdo fiscal (nimero de contribuinte). As entidades tém

o seu proprio NIF.

Palavra-passe codigo secreto que a entidade escolhe para entrar na sua conta.

PIN de autenticacao codigo secreto do Cartdo de Cidad3do que prova que o cartdo é seu.

Spam pasta do e-mail para onde vao as mensagens que o sistema acha
indesejadas.

I Y 14. O que mudou desde a versdo 2

e Os particulares sé aderem com o Cartdo de Cidaddo ou a Chave Mdvel Digital. Deixou de haver formulario manual,
palavra-passe e registo presencial para particulares. Quem ndo tem nenhum dos dois ativa primeiro a Chave Movel
Digital.

e Asempresas e outras entidades aderem com um formulario, com e-mail e palavra-passe, e indicam o tipo de entidade. A
conta fica ativa depois de a Camara validar o registo.

e A palavra-passe tem agora pelo menos 9 caracteres, com letras minusculas, letras maitsculas, nimeros e caracteres
especiais.

e Os cidad3dos estrangeiros devem contactar a Camara.

e 0O e-mail pode ser validado no préprio formulario, com um cédigo de 6 algarismos.

e O registo ndo pede documentos.

e O guia trata do registo, da entrada e da recuperagdo da palavra-passe. Deixou de explicar o que se faz depois no Balcdo
Online.

e (O Balcdo Online tem novos enderecos (seccdo 1.3).
e Juntou-se: perguntas frequentes e resolugdo de problemas.

e Contactos e horarios atualizados.

Municipio de Caminha - Como aderir ao Balcdo Online - Versdo 3 - outubro de 2026 GU_AG.01.03 - Pag. 13 de 13



