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ENQUADRAMENTO DA QUESTAO

Foi identificado em dezembro de 2019, com origem na China, o surto de um novo virus da familia dos
Coronavirus designado por COVID-19. Este surto, que atingiu maior dimensdo na China, tem vindo, gradualmente, a
disseminar-se por varios paises e continentes, e na europa, com grande incidéncia em Italia, constitui uma ameaga para

todo o nosso pais e naturalmente para o concelho de Caminha.

Através da orientagdo n.2 6/2020, de 26 de fevereiro, a Dire¢do-Geral de Salide (DGS) veio recomendar, a todas
as empresas e organizagoes, a elaboragdo de planos de contingéncia especificos para responder a um cendrio de
epidemia pelo novo Coronavirus, agente causal da COVID-19, com o objetivo de minimizar o risco e contagio e manter

o bom funcionamento das atividades essenciais.

Pelo Despacho n.2 2836-A/2020, de 2 de margo de 2020, e em alinhamento com a Orientagdo n.2 006/2020,

de 26/02/2020 da DGS, foi determinada a elaboragdo de um plano de contingéncia por todos os empregadores publicos.

Justifica-se por isso a elaboracdo de um Plano de Contingéncia para aplicar quer numa fase de prevencdo quer
em caso de contaminagdo e disseminac¢do da doenga entre os colaboradores do municipio de Caminha, bem como numa

eventual fase de recuperacgao e restabelecimento da normalidade.

O municipio de Caminha tem um papel fundamental a desempenhar na protecdo da saude e seguranca dos
seus trabalhadores, assim como na minimizacdo do impacto negativo da infecdo pelo novo Coronavirus sobre a
economia local e na comunidade, dai a importancia de o Planos de Contingéncia ser desenvolvido e atualizado com a
informacgdo disponibilizada pela DGS, de forma a que sejam cumpridas as recomendag¢des no ambito da prevengdo e

controlo de infecdo.

Os coronavirus sao uma familia larga de virus, designado por COVID-19, nome oficial atribuido pela Organizagdo
Mundial da Saude a doenga provocada por um novo coronavirus (SARS-COV-2), contudo, ndo é igual ao que causa o

SARS (Sindrome Respiratério Agudo Grave), no entanto as analises genéticas demonstram que sao relacionados.

Os coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infe¢des nas pessoas. Normalmente estas infe¢des
estdo associadas ao sistema respiratério, podendo ser parecidas a uma gripe comum ou evoluir para uma doenc¢a mais

grave, como pneumonia.
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Os sintomas sdo semelhantes a uma gripe, febre, tosse, falta de ar (dificuldade respiratéria) e cansago. Em
casos mais graves pode evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia respiratdria aguda, faléncia renal e, até mesmo,

levar a morte.

O modo de transmissao é idéntico ao da gripe sazonal. O virus transmite-se de pessoa para pessoa através de
goticulas libertadas durante a fala, tosse ou espirro. Os contactos mais préximos, a menos de 1 metro, com uma pessoa

infetada podem representar, por isso, uma situacdo de risco.

O contagio pode também verificar-se indiretamente através do contacto com goticulas ou outras secre¢oes
depositadas em objetos ou superficies. Os estudos demonstram que o virus pode sobreviver durante varias horas nas

superficies e, por isso, é importante manté-las limpas, utilizando produtos de limpeza e desinfecdo habituais.

O atual conhecimento sobre a transmissdao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os primeiros
casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissdo de pessoa para pessoa foi
confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do préxima a pessoa com COVID-19, através da disseminacgdo
de goticulas respiratérias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas

ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo préximas.

O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as

mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissao da infecdo.

Considera-se caso suspeito de COVID-19 a pessoa que:

a) Apresenta infec3o respiratdria aguda (febre ou tosse ou falta de ar/dificuldade respiratdria),
necessitando ou ndo de hospitalizagdo e simultaneamente se encontre em uma ou mais das
seguintes situagdes:

b) Tenha viajado para zonas onde estd a existir transmissdo entre pessoas na comunidade (ou seja,
areas com transmissdo comunitaria ativa), nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

c¢) Outenha estado em contacto com um doente com COVID-19 (caso confirmado) ou com caso
provével de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

d) Oué um profissional de salide ou outra pessoa que tenha estado numa instituicdo de satde (por
exemplo hospital) onde sdo tratados doentes com COVID-19.


https://www.sns24.gov.pt/tema/sintomas/febre/
https://www.sns24.gov.pt/avaliar-sintomas/
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Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Histéria de viagem para areas com transmissdo comunitdria ativa* nos 14 dias antes do

" ¢ inicio de sintomas
Infe¢do respiratéria aguda

ou
(febre ou tosse ou dificuldade ) i ) _
L Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-19,
respiratoria) requerendo ou ) L .
B L E nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
nao hospitalizacao B

Profissional de saude ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saide onde sdo
tratados doentes com COVID-19

O periodo de incubacdo, ou seja, o tempo que decorre entre 0 momento em que uma pessoa é infetada e o
aparecimento dos primeiros sintomas, é de 2 a 12 dias. Como medida de precaugdo, as autoridades de salde nacionais

e internacionais consideram um periodo de 14 dias.

2. OBIJECTIVOS

O Presente Plano de Contingéncia resulta da necessidade de planear uma intervengao eficaz e concertada dos
varios servicos da Camara Municipal de Caminha face a um eventual surto de COVID-19. Este documento constitui por
isso um instrumento fundamental de orientacdo para a gestdo de meios e acGes de resposta ao aparecimento de casos
suspeitos de infe¢do, bem como a eventual diminuigdo do nimero de funcionarios, decorrente da adogdao de medidas

de contenc¢do ou propagacdo generalizada da doenca, visando os seguintes objetivos:

1) Salvaguardar a satide e a vida das pessoas, reduzindo o risco de contaminagdo nos locais de trabalho
(por via do contacto com colegas ou por contacto com terceiros, nomeadamente o publico), mediante a
contencdo e minimizagdo das condicdes de propagacdo do virus nas instalagoes;

2) Fazer face a eventual diminui¢do do niimero de trabalhadores, decorrente da adogdo de medidas de
contencdo ou propagacao generalizada da doenca, e garantir, tanto quanto possivel, a operacionalidade
dos servigos, em particular daqueles que desenvolvem tarefas essenciais, mediante a preparagao de
uma resposta operacional adequada;

3) Definir a estrutura de Diregdo e de Coordenagdo, incluindo a criagdo de uma Equipa Operacional de
Gestdo do Plano, com vista a adotar e implementar as orienta¢gdes emanadas da DGS.

4) Preparar a resposta as necessidades de comunicagdo interna e externa, referente a infe¢do pelo novo
Coronavirus;

5) Restabelecer as atividades normais t3o rapida e seguramente quanto possivel.
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O Plano define, nomeadamente:

e Aestrutura de Direcdo, Coordenagdo e Gestdo do Plano;
e Responsabilidade dos intervenientes;
e Os procedimentos a adotar para monitorizacao e divulgacao de informacgao;

e Os procedimentos especificos a adotar para prevenir e/ou conter a propagacdo da doenca entre
colaboradores, prestadores de servico e utentes da Camara Municipal de Caminha;

e Osservicos que desenvolvem tarefas essenciais, prevendo mecanismos alternativos para fazer face a
eventual diminui¢cdo do numero de trabalhadores;

3. AMBITO DE APLICACAO

O presente Plano de Contingéncia aplica-se a todos os servigos do Municipio de Caminha.

4. SERVICOS ESSENCIAIS QUE NAO PODEM SER INTERROMPIDOS

O Municipio de Caminha tem ao seu servigo cerca de 300 colaboradores que sdo essenciais a execugao das
tarefas necessarias para que seja dado cumprimento as atribuicdes municipais. Perante a possibilidade de um cenario
de absentismo elevado, ha que definir as tarefas que em cada servigo sdo essenciais ao cumprimento da respetiva

missdo, o que, no ambito da execugdo do presente plano, sera levado a efeito na fase Il designada de “fase de resposta”.

Assim, importa, desde ja, definir as tarefas que, pela sua natureza de servico essencial a comunidade, ou de
suporte indispensavel a um servigo essencial, ndo poderdo ser interrompidas. Sem prejuizo de uma andlise mais
detalhada, a priori, foram identificadas as unidades orgédnicas que pela natureza das tarefas que desenvolvem, nio

podem ser interrompidas.

A distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o tipo de fungdo é bastante heterogénea. Na generalidade,

relativamente aos colaboradores do municipio, existem trés situacGes identificadas:

e Ostrabalhadores que integram equipas operacionais de trabalho externo;
e os trabalhadores exercem fun¢Ges de gabinete;

e Ostrabalhadores que exercem fungdes em locais de atendimento ao publico;
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e Os prestadores de servigos ou contratados;

A proporgdo de trabalhadores indispensdveis é igualmente muito varidvel entre Divisdes Organicas,
destacando-se a Divisdo de Ambiente Economia e Servigos (DAES) que, pela sua natureza, comporta o maior nimero de

colaboradores com trabalhos externos.

Em termos de vulnerabilidade, destacam-se os servigos que desempenham tarefas essenciais que implicam o
contacto direto com os municipes, nomeadamente no atendimento ao publico, tesouraria e postos de turismo. Verifica-
se ainda a existéncia de situagdes em que ndo foi identificada uma alternativa para substituicdo de trabalhadores

indispensaveis, como manobradores de maquinas, mestre do ferryboat e veterinario.

Embora se considere imprescindivel incorporar neste Plano os contributos de cada uma das Divisdes Organicas
relativamente aos servigos essenciais a prestar por cada divisdo, é possivel, a priori, dividir os servicos prestados, tendo
em conta a necessidade de presencga de trabalhadores no posto de trabalho, a possibilidade de realizar determinadas

tarefas de forma remota, ou considerando a possibilidade de encerramento dos servigos prestados.

Foram organizados dois grupos de servigos, que prestam servigos essenciais e imprescindiveis e os que prestam

servigos que podem ser suspensos:

Grupo | —Servigos essenciais:
e Infraestrutura informatica e de comunicacdes;
e Tesouraria;
e Recursos humanos
e Pagamento de remuneragoes.
e Aquisicao de bens e servigos essenciais
e  Estaleiros Municipais
e  Mercado Municipal
e Transportes Escolares
e Higiene e limpeza
e Protecdo Civil

e Secgdes ou servicos afetos a execuc¢do do Plano de Contingéncia

Grupo Il — Locais ou servigos que podem ser suspensos:
e Postos de Turismo
e Biblioteca, ludoteca e museu
e  Piscinas, Pavilhdes Desportivos e Estadio Municipal

e Ferryboat
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e Escolas e Jardins de Infancia
e Feira semanal
e Eventos Culturais e desportivos

e  Reunides Publicas

Com exceg¢do dos servigos identificados, existem varios que podem ser feitos de forma remota ou mesmo

encerrar temporariamente.

Relativamente a prestagdo de servigos por empresas externas destacam-se os servicos de higiene e limpeza

que tem de ser garantidos permanentemente nos locais em funcionamento.

Em funcdo da evolugdo da situagdo e das orientagGes da Direcdo Geral de Saude podem ser encerrados ou

suspensos servigos por despacho do Diretor do Plano.

5. EXECUCAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

No ambito do presente Plano, compete a cada Divisdo ou servigo atuar perante a situa¢do identificada, de
acordo com as instrugdes especificas nele indicadas, segundo as suas competéncias e em conformidade com as fungdes

que lhes estdo cometidas.

Sem prejuizo das medidas indicadas neste Plano, a implementagdo de outras medidas extraordinarias de
contingéncia e mitigacdo dos efeitos do COVID-19 na Camara Municipal de Caminha, podera vir a ser necessario tendo

em consideracdo a melhor informacéo disponivel e as recomendag¢des emanadas no momento pela autoridade de saude.

Para garantir a continuidade de servigos essenciais ao funcionamento do municipio, é imprescindivel definir
uma cadeia hierdrquica que, a cada momento e de acordo com a evolugdo da situagdo, desenvolva um conjunto de

acGes e promova a partilha de informac&o entre todas as DivisGes.
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O presente plano ficard sob Dire¢do do Vereador do Pelouro da Protegdo Civil, coadjuvado pelo Coordenador
do Plano que representa uma Equipa de Coordenagdo constituida pela Sec¢do de Recursos Humanos, pelo setor da

Seguranga e Medicina no Trabalho e pelo Servigo Municipal de Protegdo Civil, a qual compete:

1) Compilar a informagdo emanada pelos Gestores e informar o Diretor do Plano
2) Acompanhar a evolugdo da situagdo;

3) Propor a estratégia de atuagdo face ao evoluir da situagdo;

4) Gerir o processo de comunicagdo interna e externa

5) Proceder a atualizagdo do Plano;

S3o ainda nomeados Gestores do Plano os chefes de cada Divisdo, uma vez que lhes cabe gerir as diferentes

vertentes do Plano pelos colaboradores sob sua responsabilidade, aos quais, ao nivel da sua Divisdo, compete.

1) Promover a implementagdo do Plano e a sua divulgagdo nas diferentes organicas do Municipio;
2) Confirmar a efetiva aplicagdo do Plano e dos procedimentos;

3) Elaborar relatérios de situagdo e remeter a Equipa de Coordenagéo;

Por questdes de natureza logistica e operacional, ¢ nomeado Coordenador do Plano o Coordenador Municipal

de Protegdo Civil.

Presidente da Camara

1

: Vereador do Pelouro da
! Protecdo Civil
1
1

I
I
1
I
DFA DAES DUPOE DECASTD :
:
1
I

1 1
Coordenagao do Pl

1 boordenagao do Fano Coordenador Municipal da |
| Protecdo Civil |
| |
1 1
1 1
: | | :
1 1
| SRH SSMT SMPC |
| |
1 1
1 1
:- ___________________________________________________ 1
1

- | | | |

1

1

1

1

1

1

1

Organograma 1 — Estrutura de Dire¢do, Coordenacgao e Execugdo do Plano
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Atendendo a que a Divisdo de Finangas e Administracdo na presente data se encontra sem provimento, para

efeitos do Plano, assume estas fun¢Ges a coordenadora técnica da Sec¢do de Recursos Humanos.

Os gestores do Plano nomeiam dentro das suas unidades organicas os colaboradores que acharem necessarios

de modo a dar cumprimento ao Plano.

O presente Plano de Contingéncia é ativado pelo Vereador do Pelouro da Protecdo Civil (Diretor do Plano),
atendendo a uma das seguintes situagdes:

e Orienta¢des emanadas pela DGS;

e Surgimento de um caso de contaminagao ou suspeita de contaminagdao COVID-19 na estrutura
interna da CM de Caminha.

e Naiminéncia da proliferagdo generalizada de casos de COVID-19 no Concelho;

A decisdo de desativacdo do Plano de Contingéncia é da responsabilidade do Diretor do Plano, em articulagdo

com a Equipa de Coordenagao.

De modo a estabelecer uma cadeia hierdrquica de responsabilizagdo de transmissao de informagdo, bem como

de outros procedimentos, o presente Plano de Contingéncia determina o seguinte:

Cada Gestor do Plano é responsaveis por recolher diariamente a informagdo da unidade organica respetiva do
nivel de absentismo causado pelo surto, com vista a estimar a capacidade de cumprimento das tarefas essenciais, e

remete a Equipa de Coordenacdo,

A Equipa de Coordenacgdo é responsavel pela compilagdo da informagdo recebida dos Gestores do Plano e

informar o Diretor do Plano.
A articulagdo com a DGS serd garantida pelo Diretor do Plano através do Servico Municipal de Protec¢do Civil

gue assegurard ainda a divulgacdo de informacdo considerada pertinente aos Gestores do Plano, procedendo estes a

sua difusdo pela restante estrutura municipal.
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O Plano de Contingéncia desenvolve-se em trés fases, com distintos procedimentos de atuagdo,

nomeadamente:

Fase | - fase de prevencdo;
Fase Il - fase de resposta;

Fase Ill - fase de recuperacdo.

As acOes descritas, em cada uma das fases, poderdo ser alteradas face a existéncia de novas diretivas da DGS

ou de alteragGes nos cendrios de propagacdo da doenga e impactos na estrutura da CM de Caminha.

5.4.1.

FASE DE PREVENGAO

Esta fase é ativada com a aprovagdo do Plano e compreende as seguintes agdes:

a)
b)

<)

d)

f)

g)

i)

k)

Identificacdo das tarefas essenciais em cada um dos servicos;

Reconhecimento dos recursos humanos necessarios para a manutencdo das tarefas essenciais e
possibilidades de substituicdo;

Identificacdo de procedimentos alternativos para assegurar a continuidade do funcionamento dos
servigos, em particular das tarefas essenciais;

Identificacdo das dependéncias internas e externas de cada servico;

Definicdo de estratégias de minimizacdo do impacto das dependéncias, em caso de dificuldade no
fornecimento de bens e servigos;

Aquisicao dos equipamentos de protecdo individual, bem como de produtos de higiene e limpeza e
dos bens necessarios para equipar as salas de isolamento;

Preparar e equipar salas de isolamento em todas as instalagdes municipais, onde tal seja possivel,
com o objetivo de reduzir o risco de transmiss3o;

Aquisicao de equipamentos e elaboragdo de KITs de protec¢do individual para entrega a funcionarios
ou utentes que apresentem sintomas de contagio de COVID-19;

Providenciar a existéncia para cada Divisdo de uma provisdao de KITs de protegdo individual em
numero suficiente para 10% dos trabalhadores;

Designar o trabalhador ou trabalhadores que em cada servico ficardo incumbidos de, em caso de
necessidade, acompanhar e prestar assisténcia ao trabalhador com sintomas;

Reforgar a aquisicdo e distribuicdo de produtos de higiene e de limpeza, de forma a responder a um
previsivel incremento do seu consumo;

Distribuir solugées alcodlicas de desinfecdo por todos os servicos onde existam postos de trabalho
partilhados e sistemas de controlo biométrico de assiduidade com recurso a leitura da impressédo
digital;

Providenciar a eventual contratagdo do servico de limpeza para a desinfecao adequada dos locais de
permanéncia de casos suspeitos;
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n) Notificar o prestador de servicos de limpeza para a distribuicio de produtos de higiene,
designadamente para lavagem e secagem das maos, em quantidade suficiente para responder a um
previsivel incremento do seu consumo;

o) Monitorizagdo e acompanhamento da situagdo.

5.4.2. FASE DE RESPOSTA

Esta fase é caraterizada pela ativagdo do Plano de Contingéncia, desencadeada pela referenciagdo de casos de

contagio em trabalhadores do municipio ou pela proliferagdo generalizada de casos de COVID-19 no concelho.

Nesta fase serdo adotadas as seguintes medidas:

e Medidas de ambito laboral destinadas a minimizar a transmissao da doenga

e Medidas para fazer face ao absentismo

e  Outras medidas

5.4.3.1. MEDIDAS DESTINADAS A MINIMIZAR A TRANSMISSAO DA DOENGA

Perante casos de contagio em trabalhadores do Municipio (caso confirmado) e tendo em conta a evolugdo da
situacdo poderdo ser implementadas medidas de ambito laboral, com vista a minimizar a transmissdo da doenga,
nomeadamente:

a) Recurso ao teletrabalho;

b) Reforgo do recurso a meios de comunicagdo ndo presenciais em reunides (videoconferéncia);
c) Privilegiar o atendimento ndo presencial ao municipe;

d) Condicionar a circulagdo de utentes externos nos edificios municipais;

e) Reduzir a realizagdo de trabalho externo ndo urgente;

f) Adiamento de ag¢Bes de formagao;

g) Recomendar aos trabalhadores que limitem a sua permanéncia em locais publicos muito
frequentados;

h) Laboragdao em horarios desfasados ou por turnos para evitar a contaminagao de todos os membros
da equipa.

5.4.3.2. MEDIDAS PARA FAZER FACE AO ABSENTISMO

Na eventualidade de, consoante a evolug¢do da situagdo, se vir a registar um absentismo elevado devido a

doenca, suspensdo dos transportes publicos, encerramento de escolas, entre outras situagdes possiveis, para assegurar
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as tarefas de cada servigo que, na fase de prevencgdo, tiverem sido identificadas pelos respetivos dirigentes como

essenciais, poderdo ser adotadas designadamente as seguintes medidas:

a) Utilizagdo de meios municipais para o transporte de trabalhadores, em caso de faléncia do sistema
de transporte publico;

b) Realizagdo de teletrabalho;

¢) Suspensdo de algumas tarefas de modo a disponibilizar trabalhadores para garantir a manutengdo
das tarefas essenciais;

d) Mobilidade interna de trabalhadores dentro da mesma unidade ou, caso tal ndo seja possivel, entre
diferentes unidades organicas, afetando, designadamente as tarefas essenciais trabalhadores do
servigo ou de outros servicos com experiéncia prévia na realizagdo das mesmas;

e) Nas atividades que ndo podem ser interrompidas, recurso a trabalhadores de outras entidades do
universo municipal, por cedéncia de interesse publico.

5.4.3.3. OUTRAS MEDIDAS

Consoante a evolugdo da situagdo e de acordo com a informacgdo disponivel e as recomendagdes emanadas no
momento pelas autoridades de saude, podera, ainda, ser equacionada a aplicagdo das seguintes medidas:

f) A redugdo ou suspensdo do periodo de atendimento por parte dos servicos que realizam
atendimento ao publico;

g) Asuspensdo de eventos ou iniciativas publicas promovidas pelo Municipio, realizados quer em locais
fechados quer em locais abertos ao publico;

h) A suspensdo do funcionamento dos refeitdrios e da utilizagdo de outros espagos comuns.

5.4.3. FASE DE REABILITACAO

Esta fase é determinada pela cessagdao do aparecimento de novos casos na comunidade, pela recuperagao
clinica dos ultimos infetados e pelo regresso gradual de todos os trabalhadores, culminando com a desativagdo do Plano.

Nesta fase devem ser realizadas as seguintes a¢des:

a) Continuagdo da aplica¢cdo de medidas de protecdo e limpeza de instalagGes;
b) Monitorizagdao permanente da situagdo, com vista a detetar novos surtos de infegdo;
c) Reativacdo gradual das tarefas e servigos suspensos;

d) Informagdo aos municipes sobre a normalizagdo dos servicos municipais;

Com a desativagao do Plano:

e) Desativacdo das salas de isolamento;
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f)
g)

h)

Recolha dos KITs de protegdo individual ndo utilizados;

Avaliacdo da eficacia das agdes e procedimentos implementados nas diversas fases e elaborar
relatdrio de avaliagdo final;

Desativacgdo das estruturas de coordenagdo e gestao do Plano.

5.4.4. MEDIDAS A ADOPTAR ENTRE A FASE | E A FASE Il

Independentemente do registo de casos de infe¢do, serdo adotadas as seguintes medidas desde a aprovagao

do Plano que se manterdo até a decisdo de desativagdo do plano:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

h)

j)

Divulgacdo aos trabalhadores de informacdo precisa e clara sobre a COVID-19, para evitar o medo
e a ansiedade e promover a adogao de comportamentos de preven¢ao;

Divulgacdo aos trabalhadores de informagdo sobre medidas de prevencdo (v.g., por e-mail, afixacdo
de cartazes, distribuicdo de folhetos, disponibilizacdo na intranet), designadamente a produzida pela
DGS relativa aos procedimentos a adotar para higienizacdo das maos e as praticas de etiqueta
respiratoria;

Divulgagdo aos trabalhadores de informagdo (v.g., por e-mail, afixagdo de cartazes, distribuicdo de
folhetos, disponibilizagdo na intranet) quanto aos procedimentos especificos a adotar perante um
caso suspeito e perante um caso confirmado;

Prestacao de informacdo aos trabalhadores sobre a forma de colocagdo de mascara cirlrgica,
incluindo a higienizagdo das maos antes de colocar e apds remover a mascara;

Adotar procedimentos destinados a alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os municipes, designadamente, evitar o aperto de mao, o
cumprimento por beijo, a partilha de postos de trabalho e reunides presenciais, optando-se, sempre
que possivel, pela realizacdo de reunides por videoconferéncia, para o que se equipardo espacos de
reunidoes com webcams;

Manter os ambientes bem ventilados e aprofundar a limpeza das superficies de trabalho e dos
objetos que entrem em contacto com as maos, como torneiras, puxadores de portas, autoclismos,
corrimdes, bocais de telefone, teclados de computadores, entre outros;

Reforgar as agdes de limpeza dos locais onde se verifica maior afluxo e/ou concentragdo de
trabalhadores e utentes, designadamente dos espagos de atendimento ao publico, onde a
higienizagdo das superficies deverd ser realizada com detergente desengordurante, seguido de
desinfetante;

Registar a assiduidade e utilizar os aparelhos de controlo de acessos com recurso a cartdes de
proximidade;

Nas situagGes em que os trabalhadores regressem de areas com transmissdo comunitdria ativa
devem, preferencialmente, desempenhar fun¢des em teletrabalho nos 14 dias seguintes ao
regresso;

Relativamente aos servicos de atendimento ao publico, - que se considera serem servicos com maior
exposicao a risco de infegdo-, para minimizar o risco de infegdo, devem ser previstas pelos respetivos
dirigentes medidas de adapta¢do do modelo de atendimento dos servigos, que permitam reduzir os
contactos pessoais entre os trabalhadores e os utentes, nomeadamente através da incrementagao
das comunicag0es telefonicas ou eletrénicas;

No caso do servico de fiscalizagdo do contrato de prestagdo de servigo publico de transporte de
passageiros, deve ponderar-se reduzir o tempo de permanéncia dos trabalhadores nos autocarros.
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No presente Plano de Contingéncia estdo previstos os seguintes procedimentos especificos:

1. Procedimentos a adotar perante um caso suspeito
2. Procedimentos a adotar perante um caso suspeito validado

3. Procedimentos de vigilancia de contatos préximos

4. Procedimentos de alerta de trabalhador com sintomas e ligacdo epidemioldgica
5. Procedimentos basicos para higienizagdo das maos

6. Procedimentos de etiqueta respiratdria

7. Procedimentos de colocagdao de mascara cirurgica

8. Procedimentos de conduta social

9. Processo (interno) de registo de contactos com o Caso Suspeito.

Todos os servigos/edificios/instalagdo, devem, na medida do possivel, dispor de uma sala de isolamento para
confinar casos suspeitos de doenca. Caso tal ndo seja possivel, os mesmos deverdo ser mantidos nos respetivos postos

de trabalho, mantendo o devido distanciamento dos demais colaboradores.
As salas de isolamento devem possuir as seguintes caracteristicas:

e Situar-se, preferencialmente, junto a entrada do edificio e na proximidade de instalagGes sanitdrias
(que ficam de uso exclusivo);

e Possuir pavimento e paredes facilmente lavaveis;

e Ter ventilagdo natural ou sistema de ventilagdo mecanica;

e Estar equipada com telefone, mesa, cadeira ou marquesa para descanso e conforto do trabalhador
e termdémetro;

e Contentor adequado para deposicdo de residuos hospitalares perigosos do Grupo Il
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6. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

PARA CASOS SUSPEITOS DE INFECCAO

e  Mascara cirdrgica para protecdo da boca e do nariz
e Toalhetes desinfetantes

e Embalagem individual de lengos de papel

PARA ELEMENTOS NO ACOMPANHAMENTO DE CASOS SUSPEITOS

e  Mascara cirdrgica para protec¢do da boca e do nariz

e luvas descartaveis
PARA TRABALHADORES QUE DESEMPENHAM ACTIVIDADES DE RISCO

e  Mascara FPP2
e Bata descartavel
e luvas descartaveis

e Oculos com protecio lateral

7. ANEXOS



